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Résumé

Dans une soci ® ® 0% | es r®seaux soOoCiaux prenn
la vie de tous les jours, la Bibliotheque del 6 £col e polytechnique f ®d®
(EPFL) a souhait® ®tudier |l es possibilit®s de s

mi e ux s 6 zab atipshteurs aux pratiques numériqgues envahissantes.

Danscetravailj 6 ai  dessaisi kesRdifférents enjeux des réseaux sociaux pour une
bibliotheque a i n s i gue de comprendre | 06®volution te
plateformes.

Jobai p diffeemarés@ux sociaux qui ont paru étre les plus enclins a accueillir

une bibliothéque (Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn et LibraryThing). Puis, en me

basant sur des exemples pratiques de bibliothéques présentes s u r ces r ®seaux,
élaboré une comparaison des avantages et inconvénients des différentes possibilités

déi nt ®gr ati on.

Afin que cette présence numérique refléte la bibliothéque, j 6 a i ®gal ement int

di zaine de coll aborateurs ainsi gque quelques

Cette r®fl exion a abouti “ |l a cr ®apubliéerau ddune
nom de la bibliothéque, un prototype a été mis en place. J 6 a i ®gal ement r ®d
recueil de recommandations”™ | 6attention des col lamibecenat eur s

place et la prise en charge de cette page.
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Introduction

Les digital natives sont arrivés sur les bancs des universités depuis un certain temps
maintenant. Ces jeunes adultes, accro a leur smartphone et sans cesse connectés a
Facebook ou Twitter, interpellent les bibliothéques. Comment faire pour toucher ces

étudiants qui ne jurent que par Google ?

Cbest dans ce c ontBibblotheued@c il @tEalo | ¢ ueghéddradet e c hni
de Lausanne (EPFLym6a pr opos ® c e bibiiothagdeapuhligueCspécialisce

dans | es sciences, | 6i ng®ni eri e et |l 6architec
réseaux sociaux et sur leurs possibilités d 6 ut i | i sat i on biltliothdghe nt ®g r a
universitaire. Ce travail devait permettre a la bibliothéque de choisir une solution a

mettre en place, sans pouvoir pour autant | a

la hiérarchie.

Deux principales étapes ont composé ce travail.

La premiére partie consist e en une revue de Il a |litt®ratur
réseaux sociaux, en | es pr ®sentant et en ntégmtionpoart | eur :
une institutionet, d 6autre part, p $unl s6 i snpt @Regi rf dibtjptloegoeednét u n e

avec lesenjeuxdbune pr®sence num®rique et en obseryv
Les différents avantages et inconvénients de chaque solution possible sont également

présentés.

Le second volet a été la mise en application spécifigue pourlaBi bl i ot h que de |
J 6 aterrogé muelques collaborateurs, des étudiants et un responsable des réseaux
sociaux pour | 6EPFL. Jbai ®galement pris en c
des réseaux sociaux. Finalement, en fonction de tout cela, un réseau social a été

choisi- mettre en Biullrieotpplbbuqué ade | 6EPFL
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1. Emergence des réseaux sociaux

Cechapitremeten contexte | 6ar r i viiserts duessin desRatisdw X s ocC i
web 2.0. L6 at t e n ggalemrent postde sur le terme de réseau social, afin de mieux

en situer | ofigine.

1.1 Eléments méthodologigues

Tout au long de mon travail j6 apu bénéficier non seulement du catalogue RERO
(réseau des bibliothéques de Suisse occidentale), auquel | 6l nfoth que ¢
rattachée, mais aussi, du catalogue NEBIS (réseau de bibliothéques et de centre
doinformation enBiShliisesth , qwestdlde ) d BPFRgal e men

consulté la sélection thématique « Web et réseaux sociaux pour valoriser entreprises

etservices»lpropos®e par | 6l@Gfothdéqoaeasieon ad HESy mp
2010.

Pour d®buter mon travail |, j 6ai fait des r eche
en g®n ®r al et l eur mar keting. Joai surtout

spécifiguement liés au monde des entreprises.

Le sujet des réseaux sociaux et de leur utilisation pour les entreprises étant trés en

vogue, Twitter a ®gal ement ®t ® Suivam uncetaimes sou
nombre de prof essi ormrtinde tosmmudiy manégers, f oirlmanda np a s
rare que des tweets se rapportant a ce sujet (infographies, articles) mé a i agdé dans

mon travail.

La bibliographie est séparée en deux parties. La premiére recense les ouvrages que
j 6 a is dansintor®texte. La secondec e u X g usmais guaj e | o 6 @férenpéa s

directement, ma i s g uégaleméno ététutiles.

Disponible a cette adresse :

http://www.hesge.ch/heg/infothegue/collections/doc/selection-

thematique/bibliographie symposium_2010.pdf [Consulté le 5 juillet 2012]
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1.2 Internet

Internet, anciennement ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), est
né a la fin des années 1960 dans quatre laboratoires de grandes universités
américaines, pour le compte du Département américain de la Défense. Confiné aux
instituts de recherche, I nternet s dJais en d®pl o0}
reliant les systémes informatiques afin de créer un réseau. Le but était, dans un
contexte de guerre froide, de concevoir un réseau de télécommunication a structure

décentralisée ou le systéme pouvait continuer a fonctionner malgré les coupures de

l i gne, " | 6ai de de | a redondance des | iens de
Internet regroupe plusieurs services tels que la messagerie électron i que, | 6 ®mul at i
terminal, | 6®change de fichiers, etc.

Dans | es ann®es 1980, | 6informatique se d®moc
micro-i nf or mati gque avec | 6®mer gence dPersonalor di nat

Computer). Ces machines sont progressivement interconnectées dans les entreprises

pour former des réseaux locaux.

Au d®but des ann®es 1990, | 6aspect l e plus ¢
Web repose sur un ensemble de standards mis au point au CERN? par Tim Berners-
Lee et Robert Caill i a u . Ce service permet | a mise en |
liens hypertextes en langage HTML (Hypertext Markup Language), accessibles via une
URL (Uniform Resource Locator) grace au protocole HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). En 1993, le premier logiciel de navigation web (Browser) fait son apparition.

Tres vite cet outil devient inévitable. Grace au web (« toile » en frangais), une nouvelle

approche de | 6acc s et de |l a diffusion de | 6i
ligne sont des hyperdocuments, c'est-a-di r e qgudil s ont ®t ® con- 1
format ®s afin de permettre une | ecturseif non s

(en anglais) de document en document, sautant de site en site selon ses désirs grace

aux (hyper)liens.

Au21®™si "¢l e, Il nternet est devenu un outi/l de ¢

immiscé dans tous les domaines de la vie personnelle et professionnelle.

(Ghernaouti-Hélie, Dufour 2012; Wikipedia contributors 2012b, 2012))

Organisation européenne pour la recherche nucléaire
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1.3 Web 2.0

Cdest dans wun article de cetd@obon deguee 2.0Tenm OO Re

oppositonauwe b 1. 0. Dans cette ®volution, | e parta
|l a syndication de <contenu, |l a particighati on
| 6i nstantan®i t ®, sont |l es ma’tres modsse Ce noc

devenir auteur et acteur du réseau (Revelin 2010). Le web 2.0 est marqué par
Il ppari tion de Wi kipedi a, | 6encycl op ®tbh e col |
doéintell i gerecles flaxoRSE €reallyi simple syndication), qui informent

instantanément de la publication de nouveautés. Cette évolution utilise le web comme

plate f or me , avec la fin de | 6h®bergement des I
ordinateuraupr of it de | 6 h ®b €loud Eamputirtg - ieformatiguegdans  (
|l es nuages). Avec | e web 2.0, il néest pl us |

grandes compétences techniques pour publier du contenu sur le web. Les interfaces

utilisateurs favorisent | d8intef@ocRéeiohl et20@5Dp

Le web social découle entierement de cette évolution. Celui-ci utilise le web en tant
qubdbespace de socialisation, 0% | es internaut e
continuellement du contenu. Le web social regroupe notamment les réseaux sociaux

virtuels, les blogs et les wikis. (Wikipedia contributors 2012h)

1.4 Réseau social

1.4.1 Définition

«Un r ®s eau soci al est une structure soci a
généralement des individus et des organisations. Il représente des flux et des
relations entre les gens, les groupes, les organisations, les animaux, les
ordinateurs et | es autres processus i der

connaissance. » (Barnes 1954)

Le terme réseau social a été inventé par John A. Barnes en 1954. Dés le moment ou
plusieurs personnes s opartage® guelque thase deccommant qu 6 e |

(un intérét, des valeurs ou des caractéristiques), elles constituent un réseau social
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(Guénot, Nadal 2011). Ce dernier est formé, avant tout, des contacts qui sont

entretenus avec les personnes qui hous entourent. Le premier cercle est composé des

liens familiaux, amicaux et de travail. Viennent ensuite les amis des amis qui
représentent le réseau étendu. Un réseau social peut autant étre réel, comme un club

de sport ou une université, que virtuel, sur le web, Facebook ou LinkedIn par exemple

(Mathews 2007). Un des fondements principaux de ces rr ®seaux est | 6a
Une inscription de la personne est nécessaire pour « entrer » dans cette communauté

(Fanelli 2010).

Le ciur de |l a th®orie du r®seau soci al est I
nfuds sur une carte qui relient une personne
interpersonnel a été inventé en 1929, par Karinthy Frigyes, qui pensait que tous les

étres humains étaient liés les uns aux autres (Mathews 2007). Cbéest de | ui gue
la théorie des six degrés de séparation. Celle-c i ®t abl it mpudrelationsine cha
individuelles de moins de six liens, toute personne sur le globe peut étre reliée a

néi mporte quelle autre dans | e monvieet leent i er

phénoméne du sentiment du « petit monde ». (Wikipedia contributors 2012f)

1 est donc i mportant de souligner gmwoe contr
r®seau socibal,ndal pasi duntout besoin rdéun out

1.4.2 Début des réseaux sociaux virtuels

Léinformatique a permis un d®veloppement extr
| Gutilisation du web comme moyen de communi

rendu la théorie des six degrés de séparation encore plus vraie et visible (Guénot,

Nadal 2011). Le web 2.0 n 6faai t qu 6 a mp | i cetie théoriee AvecRacepook f i e r

ou LinkedIn, les liens entre les personnes sont mis en évidence, les connexions entre

|l es gens sont d®s or meainmseuxwuesde mulillersdans I€ Gaenstt e nc o

doadrsdesguel qudun.

Les réseaux sociaux virtuels donnent, non seulement, un espace virtuel ou interagir
avec ses proches, mais aussi la possibilité de trouver des personnes qui partagent les
mémes intéréts. Cela offre aux utilisateurs un certain potentiel de nouvelles relations a

établir, augmentant ainsi la valeur de ces réseaux. (Mathews 2007)

Par souci de simplicité de langage dans la suite de ce travail, les réseaux sociaux
virtuels seront appelés réseaux sociaux, maisil®t ai t uctoinlnea "dtoreen | 6 or i gi r

sens premier.
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Mark Granovetter a démontré dans une étude que les réseaux sociaux ont pu mettre

en ®vidence |l a force des |liens faibles [ é&]
familiaux, amicaux et avec les collégues. Les liens faibles sont les relations

entretenues avec des personnes qui ne sontvuesqu éoccasimtnnel emei mit
b®motion y sont.Cesodppods npre®aent eogsas des contact
personnes « naviguent dans d o0 a uxetsordplus pméme dedaire découvrir

de nouvelles opportunités « invisibles » a la personne. L 6 ®t u d eranadetter G
démontre que la plupart des personnes trouvent un job plutdt via leurs liens faibles que

par leurs liens forts. Le réseau social LinkedIn® a été basé sur ce concept. Selon
Dunbar, i exi ste un (appeldknoenbrer de Dunbae ») ratec d 6 a mi s
lesquels une personne peut entretenir une relation stable a un moment donné de sa

vi e. [ Ce nombr e (Wkip&lia cenéributérs 2012d.] En revanche

concernant les liens faibles, la limite est de plusieurs milliers. Sur les réseaux sociaux,

l es |iens faibles sont facil ement entretenus
«j 6a¥b sueFacebook®. Un clic suffit pour garder le contact, et la toile de relations

nbest ipta®e lawmx | iens forts. Cdbest dodailleurs
par les personnes, ces réseaux permettant de rester en contact avecdesgensqu d el | e s
voient peu ou dont elles avaient perdu le contact (Fraysse 2011). Il est facile grace aux

réseaux sociaux de suivre ce que font ses amis, connaissances, famille, etc. Le fait de

pouvoir partager un bout de sa vie, ses derniéres trouvailles avec| 6 ensembl e de s
r®seau sur un seul site web -natadchgminudssed aci | e
contacts (Grolimund 2012).

Le c6té négatif de ces réseaux est lié au respect de la vie privée. Chaque post publié
devient accessible © (presque) noéidffysées & e qui
son égard par ses contacts est trés relatif, ce systéme reposant uniguement sur la

confiance mutuelle. Une autre menace provient du service lui-méme. Le fait de mettre

en ligne des données ou des images, méme privées, celles-ci sont enregistrées et

stockées (méme aprés leur effacement du réseau) sur les serveurs du site web.
Parfois |l es conditions g®n®r adedent cappriétairé i sat i o
du contenu mis en ligne. Le danger réside dans la publication au grand jour (ou contre

financement) de ces informations et il n 6 e s € dep/@rglans I@sjournaux que ceci

3 Voir chapitre 2.3.1 LinkedIn, p.40

Voir chapitre 2.2.1 Facebook, p.11
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ait ®t ® | a cause doéun | ié&ne pasétrepammotaquefacea ne f au
ces r®seaux mais bien garder ° It égalsnmemt det l es
définir ce qui veut étre fait sur ces plateformes. (Grolimund 2012)
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2. Principaux réseaux sociaux

Ce chapitre présente les différentes fonctionnalités disponibles dans les réseaux

sociaux sélectionnés (Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn et LibraryThing). Pour

chacun | a/les possibilit®(s) dbéint &).ration en
Notes
Jo ai d®ci d® de pr ®senter |l e vocabul aire prop

interfaces en fran-ai s. utlisé wonefuvalest,anglki®easts qu 6 un
généralement donné en italigue entre parentheses. Dans le cas ou une option était

disponible seulement en anglais, son terme est explicité dans cette langue.

Les expressions et mot représentant une fonctionnalité directement visible telle quelle

| 6 ®cr an <nreduillemetsafingda @8nettre plus de clarté.

Ce chapitre expose les fonctionnalités disponibles sur ces réseaux sociaux au mois de
mai 2012.

Les réseaux sociaux fonctionnent tous plus ou moins sur le méme modeéle. En voici les

principales composantes : (Mathews 2007)

T Un profil déutilisateur, 0 % éderdes, a medtres onn e s
une photo, ~ par |l em®° meGeuxLbutilisateur peut 'y peé
son age, ses hobbys, ses intéréts, son statut relationnel, etc . Léinternaut
forge | 6identit® qudil partagera sur |l e r®

1 Un réseau de personnes qui regroupe les liens que les utilisateurs ont créés sur
la plateforme, qguobil s soient ami caux, professio

personne est libre de se tisser des relations.

f Une messagerie personneldeeecegoir despessageet doen

priv®s “ |1 6int®rieur du r ®seau.

1 Une fonction de recherche qui donne les moyens de trouver des personnes ou

de cibler certains intéréts. Cette fonctionnalité permetd 6 ®t endr e son r ®s e

1 Des paramétres dont ceux de confidentialité. lls sont généralement délicats a

mettre en place mais il est indispensable de bien les gérer afin de savoir ce qui
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pourra étre accessible hors du réseau (pour le web entier) ainsi que dans le

réseau social et par qui.

2.1 Eléments méthodologiques

2.1.1 Choix

Au cours des entretiens q u e | 0 a avecrtes oofaborateurs de la Bibliotheque de
| 6ER plusieurs noms de réseaux sociaux spécialisés pour le monde scientifique ont
été cités. Ces plateformes étant encore peu développées et surtout ciblées pour les
scientifiques et non |l es institutmyelssontddun c
été abandonnées. Mais il serait intéressant, si celles-ci se développaient de maniéere
plus significative, que les bibliothéques puissent également avoir une place et un role

dans ces réseaux.

Par manque de temps et d 6 e n taeeo mes mandants, nous avons réduit le nombre

de réseaux sociaux a présenter. Ceux spécialisés dans la mise en ligne de contenu et

plus axés sur les personnes ont été écartés. | | sbagit pl essrésgaux®c i S ®me
sociaux concernant: | es communaut ®s déi mages (Fl'ickr)

Dailymotion, Vimeo), de géolocalisation (Foursquare), de documentations

(SlideShare). Certains de ces r ®s eauXx SsocCi auypeléssoégalemedtdai | | e
médias sociaux. Nous avons estméqu 6i | s no6®t ai ent pas assez U
de Foursquare) ou gqudils servaient essentiel]l

non a |l a cr ®at irgele cambhunaut ® de personnes sOi nt
institution. Ces outils pourraient venir compléter la présence dans les réseaux sociaux

(utilisation secondaire) mais pas réellement étre au centre de celle-ci.

Le choix des r®seaux socirxaeuxci:” pr ®senter sobdes
1T Facebook. Cbhbest | e r ®s eau soci al | e pl us
déutilisateurs.

T Google+. Il est le principal concurrent de Facebook.

9 Twitter. Le réseau social le plus populaire pour le microblogging.

Voir chapitre 53Sy nt h" se de | 6avis des colp9%Gborateurs d
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1 LinkedIn. Ce réseau social professionnel est le plus répandu mondialement, il
existe également Xing et Viadeo qui sontbaséssur | e m°® me principe,

est plus ax® sur |l a communaut® ger manophon

9 LibraryThing. Ce réseau social, permettant la création de son catalogue
personnel de livres en ligne, paraissait important & présenter dans le cadre de
|l But il i sati on pheuneb®lotbéguex soci auXx

Je pensais consacrer un petit chapitre a la mesure del 6 i mpact de ses acti

réseaux sociaux, mais quelques recherches mé o n't fait |ro®ailtiiderprguwe
auquel i Oavaiﬁ,sestpeetlésl®1aml§sl1redetl 6infémehcgne dobun
personne. Ce site web revendique pouvoir prendre en compte Facebook, Linkedin,

Googl e+, Foursquare, Twattda,er maiudi ¢ 6 elotnne | e pl
néoffrant spabutdib@amug raux ent rcempte, iKbwd peuttred ouvr i r
utilisé s i c 60 e st soci@ qure8tshmisi.lPar contre si Facebook est adopté, il faut

s av oi restdmpdssible de synchroniser une page avec Klout. Cela fonctionne

uniguement avec un compte personnel. Le site a ouvert récemment son systéme aux

marques, mais seulement a de grandes entreprises (telles que Nike, Audi, Disney,

etc).Cbest p o wécigéude me pas akmrder cette thématique dans mon travail.

2.1.2 Présentation

Pour réaliser les présentations des différents réseaux choisis, je me suis basée sur des
ouvrages cités dans la bibliographiea i n s i gue sur mon exp®rience

également consulté a chaque fois la notice Wikipedia dédiée au réseau, en anglais la

plupart du temps mais également en francais lorsque celle-c i ®tait la plus f
aussi regardé abondamment | 6ai de et | asud®réseandunt at i on
méme afinde bienens ai sir | es diff®rentes fonctionnal:.

trés systématiquement en me fondant sur leur interface, décrivant onglet aprées onglet.

Concernant | es chiffres thel suis céférBe & la dotreet i | | s at

premi r-&dire le Steveh du réseau social.

6 http://klout.com/home [Consulté le 27 juin 2012]
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2.2 Réseaux sociaux grand public

2.2.1 Facebook

Facebook’ a été créé par Mark Zuckerberg en février 2004,

hdWer si t ® doéH a,rcetta plateformd étdit d faCEbOOk

r ®ser v®e aux ®t udi ant s de

® et
subissait une vérification afin dds sur er |l a provenance d& | 6uti |
site sobest 0 U VvV e rétoleasecondairesiaméiqaineis, tpissdese06, il a

été disponible pour tous. Le nom du réseau social vient du mot trombinoscope en

anglais.

Disponible en plus de 70 langues, Facebook se présente comme la plateforme qui
permet aux utilisateurs de « rester en contact avec les personnes qui comptent dans
leur vie » (Facebook, Inc. 2012a). Ce réseau propose aux utilisateurs de se créer leur

r ®seau edndé alnigshe (mai s quodi |l sdagséanéalid). ssent nor ma

En mars 2012, Facebook comptait plus de 901 millions de membres, ce qui fait de lui
le plus grand réseau social virtuel au monde (Facebook, Inc. 2012b).

2.2.1.1 Principales fonctionnalités

A | 6o0di gi aeRFadeboek était simple, mais au fur et & mesure des années, le
r®seau soci al taenrighv delbeaBcoup e fandi@nsalités accessibles

débune mani re pas toujours tr s ®vidente.

Les « amis » sont les personnes faisant partied u r ®s e a igatedrsur Fabebdok. |
Pour étre amis, il faut g wib étén faite (par naapredhiere personne) et
acceptée (par la seconde). Ainsi les utilisateurs doivent valider chaque personne qui

fait partie de leurs contacts.

! http://www.facebook.com/ [Consulté le 26 avril 2012]
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http://www.facebook.com/

/ Un nouveau message est arrivé

"51 Recherche

-

& Flore Wagniéres  Accueil
Al < M

tiiser Facebook en tant que :

N e . «ms Le Voyage de ['Amitié
Demande | Acces aux notifications |
ddajou
liste | Acces aux messages |

Paramétres du compte

Paramétres de confidentialité

Déconnexion

Aide

Figure 1

Facebook : barre de menu principal

La barre de menu Facebook se situe en haut de chacune des pages. Les icbnes sont

des boutons dobéacc s rapide et per mettent - I
demandes, déadaaoa®derges dbterse mae\s e rale nouveadXietdee n a
voir ses notifications. Lorsquoil y a une noil
nombre en rouge qui app arlechampdenechdrchepertnete (v oi
déeffectuer de sréseae gouidl freenerchd dermpersomnes, de pages, de

i eux, de groupes, déapplications, do® nemen

grace au moteur de recherche Bing8 -, de publications de ses amis, de publications

publiques et de publications dans les groupes). Codest une mani re dboé
réseau.

Lenom de | 6 uydansice casa«tFone Wagnieres », p er me der ad prafic ¢ ®

de | 6 us.a gladeugil » donne acces al 6accuei l de Facebotok 0%

not amment son . $iil 16 cliqug awr t« Facdbook ®a gauche, la page

d 6 a ¢ @apparaitkgalement.

Le triangle per met doaf fi c hseitafigure 1)ma domne d ®r o u |
acces” | butilisation de Fga(gméeebadaofdncti@ﬁmlitét «autiiser que p a
Facebook en tant que [Nom de la page] ». Dans ce cas, je suis administratrice de la

page «L e Voyage d>g Lel rdelum parmet® également d 6 a c ¢ @uke r
paramétres du compte, aux param tres de confidentialite@®

du réseau.

Un partenariat lie ces deux entités. (Abondance 2010)

9 Voir chapitre 2.2.1.2 | npp2®gration en tant quéi
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Les « paramétres du compte»sont | es param tres g®aguer aux d:
le choixdeson nom affich® sur | e r®seau soeial, I
mail, mot de passe, etc. Quelques autres onglets proposent a 16 ut i | desgaérere ur
notamment les notifications par e-mail que Facebook lui envoie (quel type de

noti fi cat i onemail),den applid:aﬁDDSE)qulﬂi bnt &ébautorisées a interagir

avec le compte et divers paramétres de sécurité pour le compte (question secréte,

approbations de connexions, etc.).

Les « parametres de confidentialité »per mettent ~ | i nternaute o
qui est publié depuis son compte. Les informations peuvent étre visibles soit
publiquement (sur le web entier), seulement par ses amis ou de maniere

ut i

(@}

personnalisées. Cette derni re option permet 7 |
avoir acceés et qui ne peut pas, au sein méme de ses amis. Puis, le réglage des
parameétres peut étre affiné grace a différentes rubriques. Ainsi « prise de contact »
permet de contrbler les différentes possibilités de contacts, « journal et identification »
gére ce qui peut étre publié sur son journal et qui peut y publier, « publicités,

applications et sites web » permet de définir a quoi les applications, sites web et
publicités ont acces, ainsi que contrbler les « personnes et applications bloquées ».

Voir « applications », p.19
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L

Figure 2

Facebook : affichage d'un profil

Un profil Facebook se présente dans un style de journal (Timeline). Cet affichage,

lancé en décembre 2011 (Facebook, Inc. 2011), a rempl ac@nut»xWWdlf i chage

des utilisateurs. Les publications y apparaissaient les unes aprés les autres tres
factuellement. Gr ©c e ° | 6af f i c hchrgrologiendu profil pemzet de
naviguer dans le temps a travers les diverses publications. Une ligne chronologique est
tracée au centre du profil ou toutes les publications se raccrochent. Ce style
doaffichage encourage | es utLeslusagesstpeuventse

créer leur propre biographie en y datant les événements marquants.

La fonction de mur existe encore car les utilisateurs peuvent toujours écrire sur le profil

(« sur le mur ») de leurs contacts.

Surl a dr oi t e deublictéRcontextuelle ebtdaitd. Lae mode de financement

de Facebook est essentiellement basé la-dessus. (Pigneur 2012)

o
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Litnage de couverture (image en bandeau de page) est librement choisie. Elle est
toujours publique (son statut ne peut étre changé€) et par conséquent peut étre vue et
ouverte par tous les utilisateurs qui ont acces au profil.

La photo de profil, ou avatar, est celle qui apparaitra le plus souvent sur le réseau,
notamment en format réduit a cété des publications ou commentaires effectués. Celle-

ci peut étre changée a volonté.

Le bouton « actualiser mes infose per ®@dttdb son prof il et sur:
nouvelles informations. Une fois sur cette p
sections de son profil concernant ses informations personnelles dans « a propos », son

journal (ce qui y apparait), ses amis, ses photos, ses articles, ses«ment i ons» j 6ai me

et ses abonnements.

La fonctionnalité « historigue personnelé pr opose ° | Gut eslsessat eur
activités sur Facebook, par ordre antéchronologique (le plus récent en premier) et de

pouvoir choisir ce qui est « autorisé dans lejournalé et ce quilL onuet illdiessatt epu
peut ainsi bien g®rer ce qui va sb6afficher su

La moletteper met ~ |l dinternaute doaperq@dperofiemux f on:
tant que » et « ajouter un badge a votre site ». La premiére offre la possibilité de
regarder son profil public ou selon ses diff ®
des badges (bout de code a ajouter) pour mettre en valeur son profil sur un site web ou

blog.

En dessous de la photo de profil apparaissent diverses informations (s i | 6utilisate
a complétées) telles que sa date de naissance, son lieu de travail, son établissement

scolaire, ses comp®tences |linguistiques, sa Vv

A c6té de cela plusieurs rectangles sont affichés, concernant les « amis » (en cliquant

sur ce bloc | 6utilisateur acc®der aphotod» ens e mb
(i mages 0% | 6internaute qp0 adutdes)tlesaprtickess» que | e
quodi l a mis en lignel uontisanealritputie pohbo

directement sur son profil), les«me nt i onseé j 0 pa gne silisateureuit)l eblas t
«abonnements» (per sonnes auxquesldleesst dudnpestd neiblics)la ut e

Cette derniére fonctionnalité ressemble beaucoup au principe de Twitter mai s noéest

1 Voir chapitre 2.2.3 Twitter, p.33
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pas trés développée sur Facebook (mis a part Mark Zuckerberg qui a plus de 13

millions .ddbabonn®s)

En dessous de tout cela, le journal & proprement parler commence vraiment.

Un champ de publicati on per naedon résead:6dest i | i s at
«statuts» ( message 0% | d6util i sat euractgp-d setpublierat er c e |
également sur leur profil -, ajouter une année ou se localiser), des « photos »

(possibilité de créer de nouveaux albums), des « lieux» ( g ®o |l ocal i sati on) ol

un « événement marquant » a son journal (un large choix de typesdd ®v nement s es

proposeé).
Les publications de | 6utilisateur apparaissen
j us qurider a la date de naissance, en passant par |l a date do

réseau. La longueur du profil dépend de la volonté de fournir des informations de

| utilisateur, de | 6interaction faite avec so
ses amis) ainsi que des parameétres de confidentialité (toutes les mentions «j 6 a» me

peuvent étre cachées, les publications peuvent étre empéchées, etc.). Chaque post sur

le journal peut étre retiré manuellement directement sur la droite de la publication

depuis le profil.
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Menu de
raccourcis aux
fonctionnalités

Publication
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par | 6util \
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(&) Messages ¥ L Léve-toi et Marche
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pes www.dailymotion.com
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Applications
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- w a écouté OF Monsters And Men sur Spotify.
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Pages

= Le Voy:
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Trers
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couter dans 5

Plus d'un mois sans commander chez Zalando... J'ai le droit 3 un jeton?

Jaime - Commenter “ 1l y 3 e

& 10 personnes aiment ca.

) Afficher les 4 commentaires

- % Y a des tonnes de "bons 10.-", qui trainent dans
le panier de Barney.

11y a environ une heure * Yaime

) W S Clest pas prévu dans la thérapie.. faudra
" lannoncer au groupe en disant Yai rechuté”...

1y a 5 minutes via mobie - Jaime

Rédiger un commentaire...

oY)

URGENT: Recherche quelqu'un pour cours d'appuis pour jeune fille en 9 VSB pour les
maths et OS math physique, 1h30 par semaine environ, elle est dispo tout les jours en
fin de journée et mercredi aprés midi, habite vers vers-chezdes-blancs! 27.-h

Mi s e
statut
géolocalisation

]

avec

Jaime * Commenter * Ty a 58 tes oximite gn aud '
- St et 5 autres ami(e)s ont changé la photo de leur profi.

SiEEe

‘ Going to France! SHOEBIZ time! » 3 GENEVA INTERNATIONAL AIRPORT.

Figure 3
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Al St aime e lien de Final
Fantasy Ring.

W Signez! Qui que

vous soyez!

http:/fwww.petitions24.net/
contre_L...
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Aucentrede | a p aagceeil sk Gitue le «f i | d 6 a»dteu asloint ® ®seau dbéan
fil est antéchronologique et y seront affichés les posts, les mises a jour de statuts ou de

photos de profil, |l es commentaires de ses davdéos,etc.l a pub
L 6ogdre » du flux peut étre choisi entre « a la une » (posts les plus populaires du
moment) ou « plusrécentsé. Le d®f i |l ement de | a page vers
de naviguer a travers les posts. Ce déroulement est infini. En passant son curseur sur

une publication, une fleche apparait a droite de celle-ci. Grace a elle, | 6utilisateu
masquer la publication, la signaler (envoyer un message a Facebook pour signaler du

contenu inapproprié), gérers on a b o n n e menmuestion (lahenmil er dedaf f i cl

ses posts dans son flux, afficher seulement certains messages, etc.).

En haut de |l a colonne | O6utilisateur peut diff
ou poser une question a son réseau (fonctionnalité de sondage avec des choix de
réponses pouvant étre définis).

Sur la colonne de droite se trouve le « télex » (Ticker), un extrait du calendrier avec les
évenements de la semaine et anniversaire du jour et de la publicité contextuelle. Le
télex montre en direct ce que fatsonr ® s eau dbéami s (mention j 6ai m
un post, etc.). L es publications qgui s6affichent cort
confidentialités. Il se met a jour entemps réele t i | nbest pas possible
recherche ou de rlléaat fldnd é&rdhnomrnecté au réseat poer voir ce

que font ses amis.

Tout en bas a droite se trouve la fonctionnalité de chat. Elle offre la possibilité a
I 6ut i | idsatereec lesgparsonnes qui sont connectées sur le réseau social au

méme moment.

Sur la colonne de gauche se trouve un menu de raccourcis qui donne acces a
diverses fonctionnalités. Les nombres en bleu (voir figure 3 « sept messages non-us »,
ci-avant) montrent ” | 6utilisateur | e nombre de nouveau

réponse) qui ont été publiés depuis sa derniére visite.

Sous les « favoris » se trouvent les fonctionnalités les plus utilisées sur le réseau.
Cela offre une autre mani re doéafficher ses
« événements ». La fonctionnalité évéene ment s per met ° | 6uti |l i sat el
de calendrier. Ses amis et groupes (voir ci-dessous) peuvent | inviter a participer a des

évenements, celui-ci peut les accepter et ainsi les ajouter a son calendrier. Dans cette
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rubrique, le réseau lui rappelle les anniversaires de ses amis. Le jour de ces derniers
(reconnaissables g r © c e né cadedéuiacdté) et les évenements de la semaine sont
notts®gal ement sur | a page dobéaccuei l sur | a col

En dessous se situent les « groupes » auxquels| 6 ut i b D e at eUngreupeestt

un | ieu de di s c ublpeutétne seeret (sallesdes peasanges invitées et

membres du groupe peuvent le voir), fer m® ( ndi mporte qui peut tr ol
afficher ses membres, mais seuls ces derniers peuvent en voir les publications) ou

ouvert (tout le monde peut afficher le groupe, ses membres et ses publications).

L 6i n s c(afin getpouwvoir participer aux discussions) f ai t | 6obj et doune
un administrateur du groupe. Chaque me mbr e est l'i bre doéy publ i
images, etc. Tous les utilisateurs peuvent créer leurs propres groupes.

Sous la section « applications», | 6uti piesat acrc®der ~ un f il do
réseau dédié uniquement aux « photos ». La, il pourra également gérer ses albums et

ajouter des photos ou vidéos. Le « Games Feed é propose ° [fdbuti | i s
d 6 a c t desjeux augguels ses amis ont récemment pris part. Les « applications et

jeuxe@ per mett ent dé seldiGertindirectemeatwans le réseau social. A

chaque f ois quweet utliseruund nouvsllea application, il doit accepter

certaines conditions. Celles-ci ne sont pas anodines car elles donnent accés aux
développeursde | dapplication (et daa)raexinformatiensdet i er s
|l 6utilisateur (et | etparfoip(rivamdes comditiond) égalemerd | | ect e
cellesde sesamis. Sui vant | es conditions, | 6applicatio
posts s u r l e profil d e | ubai énialt forsémene aomscieaca (vGir que C-
figure 3 « Publication automatique faite parl6ut i | i sat i on -@@otifyn»eci-appl i ¢
avant).

Larubrique «xpages»donne acc s aux pages dont | 6utilis
En accédant a la section «xamis», | 6ut i |l i sateur aura | a possibil
Cette fonctionnalité permet de gérer ses amis et de les classer par groupe. Des

paramétres de confidentialité différents pour chaque groupe peuvent étre faits, puis les

publications peuvent étre diffusées uniquement a certains groupes. Cette fonction

permet une gestion assez fine de son réseau.

Deux listes sont créées par défaut: «famille» (ami s que | 6utilisat el
comme faisant partie de sa famille - ceci peut étre précisé en modifiant le profil) et

«amis proches» (I i ste dbéamis choiSaus$ kB septiar «ami®yt i | i s a
lonternaute peut accéder & d e u x  hciudli® spéaifiques a ces deux listes. La
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particularité de ces fils est de montrerp | us d 6 deceasipersorin@ sur le réseau

quece quodbaffiche glbbal(«accleil>y).Bact calsi tp@ge s,  Gut il
également diffuser des publications uniquement & destination de ces groupes

spécifiques de personnes.

Finalement, la rubrique « intéréts »offre | a possi bilit® de se cr ®e]l
Ai nsi | 6i nternaut e op des tamisl sous tue ntéréd etsil pqumag e s
consul t e ractualité pafticulier ade les personnes ou pages définies. Cette
fonctionnalité est pratique afindene pas noyer s ogobalf A noterdydea ct ual i
l Gutilisateur nodoest pas obl i g@ubdi®ses imééts. une pe
Une liste peut étre privée ou publique. L6 ut adomcsapasshilitts dabonner ° de
l i stes d&esnt @®ar tgebame®r e s

2212 I nt ®gration en tant qudinstitution
Il existe plusieurs solutions doéint®gration e

La meilleure solutionestlacr ®ati on d@dwneomade | dicefairej t Ut i on
il est nécessaire de posséderun compt e do6 udréskau.dlasuffiedernapes ur ¢
dans le champ de recherche « créer une nouvelle page », puis de sélectionner le type

de page qui doit étre créé (lieu ou commerce local, entreprise ou institution, artiste, ou
divertissement) . Les wutilisateurs so6i n&ameelsmgemt | 6
et seront tenus informés des publications qui y sont diffusées directement dans leur fil
doact.Waki p@&ge sdaffiche comme un profil en fc
facilement documenter tout son historique et permettre ainsi une navigation a travers

les années et montrer son évolution. L 6 i n s tailatpassibilité de publier des images,

vidéos, des liens externes, créer des évenements et ditégrer diverses applications
(synchronisation avec comptes SlideShare, Flickr, intégration de code HTML libre,
etc).Léavant age dbéuné epalgoeatdenriinsi esrt r a tutiligateurs;, pl usi
qui pourront tous prendrepar ol e au n o m adcéderla&ds statistiquesude i

o
>

fréquentation e t ainsi ® v aésupablication® sumle aésdau (dombre de
personnes ayant vu le post, personnes ayant été actives avec la page, etc.). Il est

i mpossible déavoir des statistiques doédun comp

Une autre solution est de créer un groupeau nom de IP@urfare telatiest i on .

n®cessaire de poss®der u nFacebaokpLtéei nd ®u € & | iessatt

reel |l ement favoriser | 6®change et | 6Damstue r act i o
groupe, ceux qui prennent la par ol e 1 e font avec l eur prop:
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Facebook. Par conséquent, une entreprise devrait créer un compte personnel a son
nom afin de se représenter, aurisquequec el a pr °te ° cendharchd on | or
au nom de (goupee comptelpersormnel au méme nom).

Devenir membre du groupe, m° me ouvert, n®cessite toujou
administrateur. Cela indique une certainead h ®si on ~ | dentreprise et
certains. A noter également que les publicatonsd ans un @pparaispeat pas 6

dans | e fil d 6 lares,t maia kantt nises cee saleuma odté du nom du

groupe avec le nombre de nouvelles publications dans la barre de menu a gauche sur

| a page .dadmise erupagelne peut étre personnalisée (contrairement a une

page qui laisse plus de liberté).

Une derniere possibilité, peu recommandée, est de créer un profil personnel au nom

de | 6i nsdest udtiiolni.sat eur s voul ant se mettre
deviendraient amis avec celle-ci, c e qui est assez d®l i cat . Ma i
solution est de pouvoir réellement gérer son réseau (acceptation de ses amis) et de

pouvoir agir assez directement avec eux (acces a leur profil, publier dans leur journal,

invitation aux événements créés, etc.). Un profil donne plus de liberté et de possibilité

que les autres solutions, mais il est particulierement fait pour des personnes et non

pour des organisations.

2.2.2 Google+

En juin 2011, Google a lancé son propre réseau

social : Google+12 (prononcé Google Plus, parfois GO\/g[e_l_
abrégé G+). L e r ®seau a dispoaildeo r d ®t ®

uniguement sur invitation, puis en septembre il a été rendu accessible au grand public.

Ce réseau social a été présenté comme un produit destiné a concurrencer directement
Facebook (Miller 2011).

Google+ a pour but de permettre le réseautage social et donc « cherche a relier les

personnes physiques ou morales entre elles » (Wikipedia contributors 2012e).

12 http://plus.google.com [Consulté le 3 mai 2012]
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Bien qud &oilt le plus abouti technologiquement parlant, trés intuitif et rapide, Google+,
arrivé tardivement sur un marché déja bien établi des réseaux sociaux, peine a trouver

sa place (Rissoan 2011).

En avril 2012, Google a annoncé que Google+ comptabilisait plus de 170 millions
dout i | etsaacete wacasion le réseau social a accueilli un nouveau style de

navigation et de nouvelles fonctionnalités (Google Inc. 2012a).

2.2.2.1 Principales fonctionnalités

Au vu de son appartenance, Googl e+ so6int gr wite deodroddite me nt d
Google. Ainsi les photos mises en ligne dans Picasa, ou les vidéos sur YouTube, le
tout via un méme compte Google (qui possédera son adresse e-mail Gmail), seront

agrégées dans Google+ et accessibless ur | e pr of il de | 6utilisate

Les « cercles » (Circles) permettent a l'utilisateur d'organiser ses contacts dans des
groupes. Les paramétres de confidentialité des cercles peuvent étre réglés pour que
ceux-ci soient secrets (les relations n'ont pas accés aux homs des personnes faisant
également partie du cercle, ni au nom du cercle) ou publics. Les cercles peuvent étre
congus tres facilement, il suffit de lui attribuerun nom pui s doéy glisser
afin de les y insérer. Une personne peut se trouver dans plusieurs cercles a la fois.
Ces derniers peuvent étre partagés et il est possible d'ajouter tout un cercle a ses

contacts grace a cette fonctionnalité.

Les cercles sont trés pratiques afin de gérer ce qui est diffusé et a qui. Ceux créés par
défaut sont Friends (amis), Family (famille), Acquaintances (connaissances) et
Following (suivi). Les personnes faisant partie de ce dernier cercle sont définies par
Google comme les personnes qui ne sont pas connues personnellement mais dont les
posts sont intéressants. Sur Google+, il est trés facile de publier du contenu
publiqguement, ainsi ce cercle Followingper met ° | 6utilisateur dobdaj

g u 0 i konnaitepas, mais dont les publications | 6 i n tn® rCette foactionnalité

ressemble beaucoup au systéeme de Twitter™.

Voir chapitre 2.2.3 Twitter, p.33
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La barre de menu tout en haut situe | Outil i s,
ainsi « +flore » désigne le réseau social Google+ en étant connecté sous mon

identifiant. De 1a, |l 6i nternaute peut naviguer de son
recherche, aux cartes Google Maps, sans jamais quitter le réseau social et en ayant
toujours |l a possibilit® doéy revenir.

En dessous, un champ de recherche pour Google+ est proposé. Celui-ci permet a
| 6utilisateur de r ec hpostc(énemranddesmots olésitqaiont s ou d
été publiés dans G+. Il peut ensuite trier les résultats par «les plus récemment

postés » ou par « pertinence » (meilleurs résultats).

A coté delabarrederec her c he, l e nom de | 6utilisateur P>
| 6occur r eSnae derne@®rdoe)s.t p a s -ciagparait en reaugel Cela signifie

gue | 6i nt er n aunoeficaton sue le uréseaun @oogle+. Une fois que

| 6ut i tliqgue sutlechiffre etlitl 6 a n nle rém en gris apparait. Les notifications
peuvent concerner not aeuna ses cerclésalé taggage dddwme ut i |
phot ogr apuhpost, les comrdedtaires sur ses posts, images ou vidéos etc. La

gestion des notifications peut se faire dans les parametres.

Le bouton « +partagere per met © | 6uti |l i s apostyvoir «deoi cr ®er

de neuf ? », ci-apres).

Tout ° awatiare,dd 6I(4 bt imaigs apparaitrenrpetif. Cdla)permet
de gérer son identité sur le réseau social. En appuyant sur le triangle, | 6 ut i | i sat e
pourra afficher son profil Google+, atteindre les paramétres du compte et de
confidentialité, ajouter un compte ou se déconnecter de Google (et de G+ par
conséquent). La fonctionnalité « ajouter un compte » permet de se connecter a
plusieurs comptes Google en méme temps. Cette possibilité est trés pratique mais tous
les produits Google ne sont pas multi-comptes. Les différents comptes connectés

seront ensuite listés dans cette fenétre.

Sur la colonne de gauche se trouve le menu principal qui permet de naviguer dans
Google+. Les différentes icbnes peuvent étre organisées sur la barre comme

| 6utilisateur | e souhaite, car elles peuvent

Le «fil d'actualité » (Stream) prend place dans la colonne du centre de la page.
L'utilisateur peut y voir l'actualité de son réseau (derniéres publications de ses

contacts) dans | 6or dr A chadue post @affiohé dagsulee fluxi, nver s e
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| uBilisateur peut ajouter un commentaire, di r e il appré@ie la publication en faisant
«+1 » (équivaut au « j6 a i »ne Facebook), la partager a son réseau et « créer une

bulle » concernant ce post (voir « bulles », ci-dessous).

En haut, des ongl et s av digateurlai penretent defikrer son
fil d'actualité, ce qui permet de mieux gérer le type d'informations qui sont affichées.
Une f oi s sur [grace aundligre avecun petit eescle pouvant étre glissé
de gauche a droite, | 6 ut i | i tseadore ahoisir gigaus, la plupart ou aucun des
posts de ce cercle sont affichés dans le flux global.

En haut de la colonne, un champ de saisie avec la mention « Quoi de neuf ? » invite
l'internaute a rédiger un post (fonctionnalité de microblogging). Le texte peut étre
accompagné d'une image, d'une vidéo ou d'un lien. Finalement le post peut étre diffusé
a ses différents cercles ainsi que par e-mail aux personnes qui ne sont pas inscrites

sur G+,

0 142010 x| O renss x| O Famy <]

| Envoyer également un e-mail a 3 personnes qui n‘utilisent pas
encore Google+

Figure 5

Google+ : partager un post
Sur la droite, des contacts a ajouter a son réseau sont suggérés.

Juste en dessus une molette, présente sur chacun page, per met

débacc®der ~ | 6aide, aux param tres de s

Sur la derniére colonne a droite, une partie des contacts du compte est affichée. Les

personnes apparaissant en vert sont connectées et disponibles pour chatter, celles en

r cl

on

e s

orange sont absentes et finalement en gris sont déconnectées duréseau. L6 ut i | i sat eu

peut également gérer de quelle couleur il apparait en cliquant sur le triangle entouré

sur la droite de son nom.

En dessus de la colonne de chat, il y a un bouton « créer une bulle ». Les bulles

(Hangouts) sont un moyen de créer des chat-vidéos avec ses relations (maximum 10
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personnes dans la méme bulle). Partagerune b ul | e a v e couvgra fercémend u n

une nouvelle fenétre. Dans celle-ci la webcam des utilisateurs ( ss@m possédent une)

s aifichera automatiguement. La bulle permet aux internautes de se voir (par webcam),
deseparl er (si |l Gutilisateur a un microphone),
intégrée a la bulle), de partager sonécr an (" |l a place de sa webc¢
diverses applications, comme YouTube pour regarder simultanément une vidéo

directement dans la bulle, Google Document pour travailler en méme temps sur un

méme document, SlideShare pour visionner une présentation, etc. Les bulles peuvent

étre publiques ou privées. Elles peuvent étre nommées (nom unique) et avoir une URL

unigue, ce qui offre la possibilité aux utilisateurs de les chercher et de les rejoindre a

tout moment . Lorsque | Guti |l i s abse sa publiear t i ci p
automatiquement sur son profil, mais seules les personnes ayant également participés

a la bulle peuvent voir ce post.

Afin doéutili ser slreGeogldtuilll esstet n ®cece scshaplugine d o i n s
« GoogleVoiceandVideoSetup.exe ».

m Recommandez sur Google, partagez sur Google+

Figure 6

Google+ : bouton +1 afin de recommander des pages web

Au lieu de créer un réseau dans le réseau contrairement a certains réseaux sociaux,
Googl e a d®ci d® doéint ®grer son r ®s eau soci a
utilisateurs de recommander des contenus sur le web grace au bouton +1. La frontiére

entre le réseau social et le web devient de moins en moins claire.

Le bouton +1 est parsemé sur tout le web, soit par une action volontaire des
webmasters (il suffitdet ® ®c har ger | e ¢ cu les sjtes wab, sbitémj out er
effectuant une recherche sur Google, le bouton apparait pour chacun des résultats

(voir figure 7 ci-apres).

14 http://www.google.com/intl/fr/iwebmasters/+1/button/index.html [Consulté le 3 mai 2012]
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GO\ )8[@ réseaux sociaux “

Recherche
Tout Réseau social - Wikipédia
fr.wikipedia.org/wiki/Réseau_social | +1
Images Aller 4 Réseaux sociaux sur Internet- Certains « réseaux sociaux » sur Internet
regroupent des amis de la vie réelle. D'q Recommander cette page | Cercle ...
Maps . - . R - ; . . .
Réseau social dentreprise - Catégorie:Réseau social - Discussion:Réseau social
Vidéos
Actualités Images correspondant & réseaux sociaux - Signaler des images inappraopriées
Shopping \etmal) %TE '\,'._.. viadeo ..” :I_
P = et G ©
pwikker [y i I oG ey o =
Blogs B vided ] | [ g g =
__SES i AN ®ebol R A o
Figure 7

Google+ : affichage du bouton +1 dans les résultats de recherche sur le moteur de

recherche Google

Si l 6utilisateur, connect ®eplis g5 kEsulgats dutmotewr | i g u e
de recherche, le contenu va automatiquement étre recommandé publiquement et
apparaitrasur son profil.Sdahéutidblbhngadeéurl toujours
le bouton +1 mais depuis un site ou le bouton a été ajouté, il a la possibilité de partager

un post sur son profil et de le diffuser a son réseau. La recommandation apparaitra non

seul ement damessodpioimgi et awdsi poatetsans @fondg | et

ses contacts.

Grace aux recommandations faites par son réseau,lor s gu e | Oestmdnrecténed ut e
effectue une recherche sur le moteur de recherche, ce dernier va lui proposer des
résultats personnalisés selon les conseils de ses contacts, en ajoutant la mention « +1

de [Nom] pour ce résultat » (voir figure 8, ci-apres).
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GO »g[C médiation documentaire numérique “

Recherche
Tout Développer la médiation documentaire numérique en bibliothéques...
www.xaviergalaup.fr/../developper-la-mediation-documentaire-num
Images 3 mars 2012 — couverture de la boite a outils: Développer la médiation documentaire
Maps numérique. Jai le plaisir de vous annoncer |a parution aux presses de ...
Vidéos Présentation | Développer la médiation documentaire numérique
Actiiagits mediationdoc_enssib.fr/
cluanes Développer la médiation documentaire numérique. sous la direction de Xavier
Shopping Ga[aup Favoriser et inventer la rencontre d'un usager avec les ressources ...
m +1 de flore wagniéres pour ce résultat
Plus "

Figure 8
Google+ : résultats personnalisés en fonction de son réseau de contacts

Lors dOébune intervention °~ | 6occasi on-SGes rer
Geneéve en avril 2011, Laurent Haug15 a abordé ce nouveau type de recherche. Selon
lui, ce genre de filtrage humain du web est vu comme un futur possible de la
recherche, qui concurrencerait directement | e
depuis le début des années 1990. Ces « moteurs sociaux » proposeraient des résultats
plus pertinents dans certains contextes, comme pour des mots trés génériques
(voiture, banque) pour lesquels les algorithmes classiques retournent plusieurs millions

de résultats. Quand le web est pré-filtré par nos connaissances, on réduit le nombre de

possibilit®s en augment ant I a pertinence, I
personne que | 6on connait augsoientienmiecnosa pr ob a
besoins.

15 «Form® " |1 6Universit® de Lausannesgcialep@&ssi onn®

culturelles des nouvelles technologies, Laurent Haug a créé les cycles de conférences
Lift en 2006 & Geneve. » (Debraine 2012)
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flore wagniéres Bran o para

Profil

Posts Bio Photos Vidéos +1

ie 5 DANS VOS CERCLES (54)
flore wagniéres Hiera 18:20 - +1 sur media enss &s limité

Un joli livre a propos de la médiation numérique disponible en ligne gratuitement.
b @ Présentation | Développer la médiation
7 documentaire numérique »

Le contenu de ce volume de la collection la Boite a outils
(#25) est accessible gratuitement ici. Il s'agit d'une
premiére expérience éditoriale multisupport, et nous
l'accompagnons d'...

o)

flore wagniéres ai 2012 ficatio Hangout - Accés

flore wagniéres a participé a une bulle.

Figure 9

Google+ : affichage d'un profil

Sur le « profil » sont affichés les posts effectués depuis le compte. Les différents
paramétres de ces publications sont affichés en grisé. L dagcés » désigne les contacts
pouvant voir ce post. En appuyant sur | e trmpeuamodifierde

post, le supprimer, en désactiver les commentaires ou le verrouiller.

La photographie en en-téte, sous le nom, peut étre changée a sa volonté. La photo de
profil, ou avatar, est celle qui apparaitra le plus souvent, notamment en format réduit &

coté des posts ou commentaires effectués.

En des s ustétedl@ fonctiommalité « profil vu par e , per met

regarder son profil selon ses différents contacts ou son profil public (visible sur le web).

La fonction « modifier mon profil» donne ° | Guatcicl iss aawexur i

contenues sur son profil et rend possible leur changement.

Unebarr e @ bBooizorgale peérmet de naviguer entre les différentes informations

du profil.
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L 6 o n ghioextaffiche différentes informat i ons donn®es plasrqulé@wntei | i s
description et présentation, sa profession, ses emplois, sa formation, son statut
relationnel, son sexe, ses autres comptes (Twitter, LinkedIn, etc.), etc. Pour chacune
de ces informations, | 6 ut i | i schdse si ellespsent gubliques, visibles par les
cercles, visibles par les cercles étendus (contacts des contacts), vues uniquement par
 Guti |l i sat eures (seulempre cedaing cerclesi par@xemple). L6ut i | i sat eu

peut contrdler facilement ce qui est publié et qui peut le voir.

Léongphetbos» of fre | a possi bi téiédhager'desliniages.iSI i sat eu
celui-ci avait déja des albums sur Picasa, ceux-ci seront visibles sur cette page. Si

| 6application de G+ sngattphonie,n wtné ddndticbmalité sde r son
synchronisation automatique des photos vers un dossier « photos de votre mobile »

(Instant upload) est proposée afin de pouvoir les partager plus tard et plus facilement.

Ainsi elles se téléchargent directement sur le réseau social mais ne se publient pas.

En modifiant cetpenglehpi bbut isbi $atacmiduror i se s
photos publiées dans Googl e +. Soi l coche cette opti ol
pourront le tagger sur leurs photographies et celles-ci apparaitront dans le profil de

| utilisateur sur cet ongl et.

LéoongVidds»propose ~ | dutilisateur doehprgeut er d¢
des vidéos depuis son compte Google sur YouTube, celles-ci apparaitront également

dans cet onglet.

Final ement d aln»s lesIredoonmantadons, sous forme de liens, faites par
| 6ut i bontdistéese ur

En modi fiant | es pages, |l 6internaute peut <cho
son profil.

Dans le menu, la page « découvrir»per met 7 | 6 wdir dek postapoprilaines d e

sur Googl e+. Cbest une mani re doéo®tendre son

diffusent des liens, des vidéos ou des photos intéressantes. De nouveau, une ligne

avec un cercl e, f ai aiche & droité, adenoee la Pessihilité d e g

I 6uti |l i sat e urpostd poputpites sur Goggie+ dppamissent beaucoup, un
peuoupasdut out sur | e flux gl obal (sur | a page d¢
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La page «vidéo-bulles»pr opose une s®ri e depebtuejoindees que |
ou suivre. Cbest une mani re do6®tendre son r ®seau
membres de G+ et de discuter autour de thématiques spécifiques. Grace cette
fonctionnalité, des chaines de télévision américaines se sont emparées de G+ afin de

mener des webcasts en live sur le réseau social. Cette utilisation particuliére s'appelle

« Hangouts On-Air». Ces bul |l es ont l a partisdanulei t® de
nombre de visionneurs (mais toujours dans le nombre de participants). Ces émissions

peuvent étre enregistrées afin de permettre leur visionnement plus tard (sous forme de

vi d®o) . Cett e o0 ptresreinte & guelqupsocampted pariiculiers. € @ € s t
notamment avec cette fonctionnalit® de Gdentgl e+ ¢
américain Barack Obama a mené une interview ou les internautes avaient été invités a

enregistrer leurs questions par vidéo quelques jours auparavant (ensuite soumises a

un vote afin dépourrleesoirsd@cid®.cLors dercett® soirée hommée

« Your Interview with the President », ce dernier a répondu et interagi avec des

internautes en live sur le réseau social. (Google Inc. 2012b)

La section «cercles»per met ° | 01 nt ss cexlest Sur cdtte pageRit e r
peut visualiser ses différents contacts, les glisser-déposer dans ses cercles et en créer
tres facilement de nouveaux. Il est également possible de voir les cercles dont il fait

partie ainsi que rechercher de nouveaux contacts.

La rubrique « photos»p er met ° |l Gutilisateur doaatanbut er e
cellesqu 6i | esqua ¢ellesi du @apparait, ajoutées par ses contacts) sur le réseau
social.

La page « jeux » (Games) offre la possibilité de jouer & des jeux directement dans le
réseau social, mais dans une section particuliére. Par conséque n't S i | Gutili sa
aucune publication ne sera faite sur son profil ou dans le flux de ses contacts. Cette
rubrique est en quelque sorte fermée et ne parasite pas le reste du réseau social.
Partager ses scores et se mesurer avec ses contacts est possible seulement avec
ceux qui jouent également sur G+. Les autres relations du r ®seas

tant qubdil s ne vdjan» (6ooglenc.2@pld)s | a page

La section « pages»per met ~ | O6utilisateur dseCelp®asier | es
sont les profils consacrés a une organisation, marque ou intérét. Elles se présentent
exactement comme un profi. Lbut i | i sauéevr epent page (on peut

a ses cercles), la recommander (+1) ou la partager a son réseau (faire un post). Les +1
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sont comptabilisés ainsi que le nombre de personnes ayant ajouté la page a ses

cercles.

Dans les « paramétres » (accessibles via la molette), | 6 ut i Ipéus gétee lesr
di ff® r entes notif i e-mdliamnsi gue psidptiohs de ses ghotds, ( par
vidéos et jeux. Cbest ®galement au bas de cette page

son profil de Google+. Il peut ne supprimer que le contenu Google+ ou supprimer

| 6int ®gralit® de son prof i | .prédisénent dfia que opt i o
| utud i aateconsciendande ceetgqgud°lmef piatrt i e, I
| 6ensembl e des param tres de son compte Goog
peut donc y modifier son mot de passe, |l es di
| 6appaon de son profil Google sur | e web (1 0di
|l a |l angue detc. | 6i nterface

Dans les parametres se trouve aussi la fonction de « libération de données ». Celle-ci

permet ~ l 6utilisateur d e ajotked dansa Goggter(phatos sur d onn ®e
Picasa, données de profil, données du flux, cercles et contacts). Cela permet a

l 6internaute de voir exactemeAttogcel ament ac @e
seul réseau qui propose cette fonctionnalité.

2.2.2.2 Intégrationen t ant qudinstitution

Afin de sdint®grer en tant qubor gpassédemua dans

compte dobébutilisateur.

La principale possibilité de mettre en valeur son entreprise est de créer une page a

sonnom. L6i nstit ut i tager desopostsy des phaios et des vidéos a ses

contacts pour les maintenir au courant de ses activités. La page peut étre publique et

donc visible en dehors du r ®seau. Une fois
valeur sa page G+ gr©c e ° | 6 a jbadget G+ #'® sun sorg site web. Les
personnes Vvisitarntnt PReess amt weunrdn@di eliesGomr i s e
inscrites dans Google+, étre redirigées directement sur la page grace au plugin et

suivre | 6actualit® de | 6institution via |le r®

16 https://developers.google.com/+/plugins/badge/ [Consulté le 4 mai 2012]
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Une autre mani re de profiter du Hasomsitae soci a
web. Cela ndéint®grera pas | 0i nstsidesunemboes dans
de G+ apprécient le site web ou les news publ i ®e s parils podrrem ter epr i s «
partager et le recommander sur le réseau social. Ce bouton est également une

possibilit® déam®liorer son r ®f ® encement dan

2.2.3 Twitter

Inventé par Jack Dorsey, Twitter'® a été lancé

publiguement en juill e ™YL 2uovpd®a ue base
ce site web était de permettre aux utilisateurs de partager facilement leurs petits

moments de vie avec leurs amis (Wikipedia contributors 2012g). Le fait que les SMS

se prétaient volontiers a cette tache a influencé la limite de caractéres (Wikipedia

contributors 2012c). Twitter est un réseau social de microblogging. Son principe est de

permettre aux internautes de publier de courts messages de 140 caractéres au

maximum. Ces messages sont appelés des tweets (« gazouillis » en anglais). Les

utilisateurs peuvent suivre des personnes ou organisations et étre ainsi informés de ce

guobdell est di ®enproduement , il s 0 atgurstqui gont° t r e s
i Nt ®r ess®s par llegqugstodde def tu®er unetmaseau d
d 6 a nfBakgué, Fayon 2010)

En date du 21 mars 2012, ce sont plus de 140 milions d 6i nscr i t s sur Twi

génerent plus de 340 millions de tweets par jour. (Twitter, Inc. 2012)

Le succes de ce réseau social est di a sa simplicité. Fini le temps passé a écrire de
long post sur des blogs, a se prendre la téte pour la mise en page. Sur Twitter, il faut
étre simple, efficace et si possible accrocheur. 1 est n®cessaire doal

Une dérive de cette simplicité est la surutilisation de Twitter. Il est si facile de tweeter,

que certains n 6 h&spas @6 di f fuser tout ce quobils sont

soucier de | 6iubave®r °t que cel a pe

Twitter a introduit I e fait que chacun pouvai
de | dinstantan®i t® est tr s importante. Chac

o https://developers.google.com/+/plugins/+1button/ [Consulté le 4 mai 2012]

18 http://twitter.com/ [consulté le 26 avril 2012]
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diffuser sur Twitter. De nos jours, nombreux sont les incidents qui o n t déabord ®
révélés par un tweet. D®sor mai s il néby a pas que |l es jou
| a di fihformeatiomsr d O

2.2.3.1 Principales fonctionnalités

Untweetest un message diffus® qui fait au maxi mu
SMS!).Lor sque | dut i | tweetiltestiovité arépahdregada question « Quoi
de neuf ? » (What is happening ?).

Quoi de neuf ? X

140

Figure 10

Twitter : fenétre pour écrire un nouveau tweet

En bas a droite, un compteur de caractéres indique toujours combien il en reste ou
manque (untweetne peut °tre envoy® sobil poss de plu

BN

| 6 appar edonlpeupdjoatér aane image a son tweet. Un lien se créera et en

cliguant sur le tweet, | 6 mppaajtra. Le viseur sert a ajouter sa localisation. Cette
géolocalisation sera notée alasuitedutweet( © | 6ai de. ddune carte)

Voici quelgues termes qui sont propres a Twitterq u 6 i | est uti:dle de compr
@mon_compte:sur Twitter |l es noms doutidimead@uwms@soc
(arobase) s ui vi déun pseudonyme. Ces noms peuvent
tweets lorsque ceux-cC i sbadressent N une ou plusieurs i

peut s 6en igliguerngiure |l gpaiwrun comme auteur tweet pour |

La personne citée dans un tweet recevra un e-mail et une notification sur Twitter

comme quoi il a été mentionné dansletweetde quel qudun dbébautre. Le
est ®gal ement utili s® dans: nod kbRLsur dwitterest mpt e ¢
@f_oreet | 6URL qui m  nhéps://twitterccom/#fflr avef (an Ipeuteaassi y

accéder en tapant simplement twitter.com/fl_ore, la redirection est automatique).
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Twittos : tous les utilisateurs de Twitter sont des twittos. Coest un mot g®n e
d®signer cette communaut ® dwittosphére désigne eegui s . Par
se passe sur Twitter.

# (Hashtag) : le hashtag sert a référencer un mot clé dans un tweet. Le hashtag crée
automatiquement un lien hypertexte. En cliquant sur le mot clé, une recherche sur les
tweets qui possédent ce méme hashtag est lancée. Cela sbdav re tr s pre
contexte de conférence, par exemple, car cela permet de retrouver tous les tweets liés
a celle-ci. Les hashtags sont libres, d o nc i Hashedper te$ nots gestinents par
rapport ° un suj et. D a n s soit les hasltag)s sont fikéswam e c on f
préalable par les organisateurs, soit ils apparaissent naturellement créés par les twittos

eux-mémes.

Retweet ou RT : la fonction retweet sert a rediffuser letweetd e quel quévian dodau:
son compte. Lé6identit ®&. Lé éweet dera uliffuséuexactement cons e
comme découvert mais juste en dessous, il y aura une mention « retweeté par
[Nom] ». Ainsi,| a photographie et | 6i teenhsontdor®ervitas | daut
et affichées telles quelles sur le compte du retweeteur.

« » »  GallicaBnF
() Publicite de 1914 vantant les vertus d'une eau minérale radioactive.
A méditer en ce jour anniversaire de #Tchernobyl http://bit_ly/flJwyh

flore wagniéres
De l'imprimerie a I'iPad, en infographie, un joli historique visuel.
owni.fr/2011/04/22/de-. .. via @owni

Figure 11
Twitter : en haut un retweet depuis le compte de Gallica fait par moi, et en bas un tweet

normalement publié depuis mon compte

Une autre pratique du retweet est de reprendre letweet™ son nom et doéy aj
mention RT ainsi que | e compte Twitter de | 6a
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flore wagniéres
RT : Une bibliothéque en plein air pour I'été ? Les terrasses de
lecture hitp://goo.gl/sarUo via @Silvae

Figure 12
Twitter : autre exemple de retweet

Messages privés ou DM : si un tweet débute par DM @un_utilisateur, cela envoyera

un message privé a @un_utilisateur. Les « messages privés » (Direct Messages)
permettent ° | 6ut iddéiveyerdes messages perseeks.vAtention e t

il est possi bDM uniduegreemtvaaxycemptesuabonnés au sien et par

conséquent de recevoir des DM s eul ement des comptes auxquel

abonné. Cela évite ainsi de recevoir des messages publicitaires.

Figure 13
Twitter : affichage du profild e | 6 ut ureifoss@dneegteé au réseau
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