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Ce cours est destiné faire découvrir le web 2.0. Les principes de bases y sont présentés.

La création et I'administration d’un blog ou d’un wiki ne sont pas traitées.

En plus de cela, les flux RSS, les folksonomies et les licences Creative Commons ne sont pas abordées,

car ces sujets feront I'objet des prochains cours.
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0.Intro

Mais d’abord, pourquoi parle-t-on de web 2.0 aujourd’hui ?

Tout le monde connait Wikipedia, Youtube, Facebook ou Twitter sans forcément savoir que ce sont
des outils web 2.0.

Le web 2.0 est loin d’étre un phénomeéne limité aux utilisateurs expérimentés du web. Parmi les 10
sites web les plus visités, selon alexa.com, cing sont des services web 2.0. En Suisse, les résultats sont
sensiblement identiques. Seul Twitter n’apparait pas dans le 10 premiers (il est 12°)."

Notez que Google apparait 3 fois dans la liste des 10 sites les plus visités au monde (Google.com,
Youtube.com et Blogger.com — les 2 derniers étant des plateformes 2.0) et méme 4 fois dans les 10
sites les plus visités en Suisse !

De plus, en bibliotheque, de nouveaux outils, les OPACs nouvelle génération, offrant des
fonctionnalités 2.0 fleurissent. Nous y reviendrons dans la deuxiéme moitié de ce cours.

Quel intérét de mettre ses données sur un serveur distant ?

Sans s’éterniser sur le sujet, le maitre-mot est scalabilité (scalabilty en anglais). Un systéeme est
scalable s'il est capable de s’adapter a la demande, spécialement lors des montées en charge. Si,
pour une raison ou une autre, il y a tout a coup beaucoup de trafic sur votre site, le fournisseur du
service répartit la charge de travail sur plusieurs serveurs. Et lorsque la charge de travail est faible, un
seul serveur s’occupe de répondre a la demande. Cela évite d’avoir beaucoup de serveurs pour étre
en mesure de répondre a des pics de sollicitations courts et ponctuels, alors que le reste du temps,
ces serveurs dorment (et continuent a colter cher).

Jusqu’a maintenant, si vous deviez tout a coup répondre a une forte demande, les serveurs avaient
de grand risque de ne pouvoir y répondre, voire de tomber. Si vous avez donc de grands besoins,
mais sur des durées plutot courtes, le cloud computing répond a vos besoins.

1 .
Voir en annexe
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1.Le web 2.0 en 2 questions

Qu’est-ce que le web 2.0 pour vous ?

Qu’est-ce que le web 2.0 n’est pas !
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2.Le web 2.0 : définition et caractéristiques

Le web 2.0 est un terme tres répandu sans pour autant qu’il soit toujours clair ce qu’il recouvre
exactement.

La nouveauté la plus fondamentale du web 2.0 est qu’il permet a tout internaute de devenir
producteur d’information, en plus d’étre consommateur. Et ce sans la moindre connaissance en
HTML ou en programmation. Cela a ouvert les portes a la collaboration entre internautes. C'est
d’ailleurs I'un des piliers principaux du web 2.0. Les autres piliers sont |'agrégation (possibilité de
réunir des informations provenant de sources diverses et de les mélanger) et la réutilisation de ces
informations (les transformer et les republier).

Revenons un bref instant sur le terme « web 2.0 ». Il apparait pour la premiéere fois durant I'été 2004
lors d’'une séance de brainstorming entre Dale Dougherty (O’Reilly) et Craig Cline (MediaLive). John
Battelle (Wired) se joint a eux rapidement pour créer la premiére conférence web 2.0, en octobre de
la méme année. Mais la paternité du terme est attribuée a Tim O’Reilly, car c’est lui qui en développe
I’'aspect social lors de la deuxiéme conférence web 2.0, en octobre 2005.

Tim O’Reilly décrit les 7 principes du web 2.0” :
1. Le web comme plateforme
2. Tirer parti de I'intelligence collective
3. La puissance est dans les données
4. La fin des cycles de release
5. Des modeles de programmation légers
6. Le logiciel libére le PC
7. Enrichir les interfaces utilisateur

Tous ces principes mettent I'internaute au centre. Plus besoin d’étre webmaster pour publier sur le
web. Les outils existent maintenant pour faire cela en se concentrant sur les données et non leur
forme.

Un autre concept apparait avec le web 2.0 : le cloud computing. Le principe est simple : on déplace la
puissance de calcul de I'ordinateur vers les serveurs, rendant I'acces aux données et leur publication
possibles depuis diverses plateformes (ordinateur bien s(ir, mais aussi téléphone portable, etc.).
Derriere la notion de cloud computing, il y a I'idée qu’on ne sait plus ol sont les données et les
fichiers (et qu’on n’a pas besoin de le savoir), mais qu’on peut y accéder de n’‘importe ou. C'est une
opportunité et un danger.

Le partage de ces données est simplifié. Cela permet de les mettre a disposition de tout le monde, de
trouver celles des autres et de créer facilement des communautés autour de n’importe quel centre
d’intérét, aussi pointu ou peu répandu soit-il.

Le fait que la lecture des données ne soit pas dépendante de |'ordinateur supprime la plupart des
problémes d’interopérabilité.

Par contre, personne n’est plus vraiment en possession de ces données ! Et cela peut mettre en
danger leur pérennité.

Le cloud computing se divise en 3 types de service.

? Source : http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html (consulté le 9 déc. 2010, voir bibliographie)
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Software as a Service (SaaS) qui met a disposition un outil installé sur un serveur distant et que les
internautes utilisent sans devoir se poser des questions de maintenance du serveur. Google Docs,
Facebook, Flickr sont des exemples. Nous en verrons d’autres services durant ce cours.

Platform as a Service (Paas) qui met a disposition des outils de développement. Ce genre d’outils est
destiné aux programmeurs. Google Code, Windows Azure ou Facebook Developers en sont des
exemples. Nous n’aborderons pas ce sujet dans ce cours.

Infrastructure as a Service (laas) met a disposition des serveurs afin que les internautes bénéficient
d’un espace de stockage et les outils pour le gérer, et ou ils peuvent travailler « comme bon leur
semble ». Ils ont en fait un serveur distant sur lequel travailler sans devoir s’occuper de la
maintenance. Amazon est le fournisseur le plus connu de ce type de services. Nous n’aborderons pas
non plus cela dans ce cours.

Comme dit précédemment, le web 2.0 repose sur 3 piliers : la collaboration, I'agrégation de données
(et leur diffusion) et la réutilisation. Voyons un peu maintenant ce que cela veut dire.

2.1. Collaboration

La collaboration est fondamentale dans le web 2.0. Cela se traduit de bien des maniéres, mais la plus
marquante est le fait de pouvoir commenter, taguer n’‘importe quelle ressource, que vous en soyez
I'auteur ou non.

Les sites 2.0 permettent a leur utilisateur de qualifier des ressources a I'aide de tags. Un tag peut étre
considéré comme un mot-clé ou une étiquette servant a décrire une ressource. Concrétement,
I'internaute aligne une série de mots qu’il lie a une page web ou un billet de blog, par exemple.

Le corpus de tags ainsi créé s’appelle une folksonomie.

Nous reviendrons sur les folksonomies dans le 2° cours sur le web 2.0 (fixé fin mars).

2.2. Agrégation

La collaboration va au-dela du partage de ressources. En effet, lorsqu’un internaute ajoute un billet
sur son blog, d’autres peuvent le reprendre sur leur site ou le transmettre plus loin.

Un internaute est donc en mesure de faire une « revue de presse », a partir de diverses sources, et
de la diffuser sur son site. De cette maniére, il est possible d’accéder a une partie d’un site sur un
autre site. La plupart du temps, cela consiste a agréger divers flux RSS en un seul.

L’agrégation de contenu se fait grace a un outil de lecture de flux ou I'adjonction de widgets dans un
site web. Les widgets offrent la possibilité d’inclure une brique dans un site web affichant des
informations provenant d’un autre site et non du site web ou vous les voyez.

On parle aussi de syndication de contenu lorsqu’on réunit ainsi des informations de sources diverses
a un méme endroit.

Il est aujourd’hui possible de lire les flux RSS sur ordinateur ou téléphone portable. Mais bient6t, les
autoradios et autres appareils pourront lire des podcasts pour profiter de ces émissions de radio
préférées sur le trajet du travail, quelle que soit I'heure a laquelle I'émission est effectivement
diffusée.

Nous reviendrons sur les flux RSS dans le 3° cours sur le web 2.0 (dates non définies).
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2.3. Réutilisation

La réutilisation des contenus publiés sur d’autres sites est 'avancée la plus notable du web 2.0.
N’importe qui peut facilement inclure dans son blog une vidéo trouvée sur Youtube ou des photos
publiées sur Flickr. Comme déja mentionné, la syndication de contenu permet de sélectionner des
informations précises, de les agréger et de les rediffuser.

Mais il va de soi que réutiliser du contenu ne se fait pas n'importe comment. Techniquement, c’est
simple. Du point de vue des droits d’utilisation du contenu, c’est parfois plus flou. Dans le monde
numérique, le droit d’auteur et le copyright ne suffisent plus. C'est 1a que les licences Creative
Commons entre en scéne.

Nous reviendrons sur les licences Creative Commons dans un cours suivant.

2.4. Web 2.0 : un retour aux origines ?

Lorsque Tim Berners-Lee et ses colléegues ont imaginé le web dans les années 90, l'idée était de
pouvoir échanger facilement et rapidement des résultats de recherche au sein de la communauté
scientifique. Les chercheurs avaient alors un nouveau moyen de diffuser leurs travaux.

Le «web 1.0» donnant les pleins pouvoirs au webmaster, les chercheurs mettaient leurs
publications a disposition sans que les membres de la communauté puissent les modifier. Il s’agissait
donc plus de diffusion facilité que de collaboration directe sur une méme plateforme.

Puis, le web a pris un virage commercial et le web est devenu un enjeu financier. Plus question de ne
pas avoir son site web. Les informaticiens étaient indispensables.

L'idée de base du web ressemble beaucoup a ce que nous connaissons aujourd’hui sous le nom de
web 2.0. Ce dernier ne serait-il donc rien d’autre qu’un aboutissement du web tel que penser
initialement ? Pas tout a fait, car I'idée de pouvoir agir sur le travail de quelqu’un d’autre n’était pas
forcément I'idée de départ. Il n’était pas non plus prévu pour le grand public, mais pour une
communauté.

Il n’en reste pas moins que le rapport entre celui qui publie et celui qui cherche a considérablement
évolué. Au point qu’aujourd’hui, les internautes sont a la fois consommateur et producteur
d’informations. Et c’est ¢ca qu’on appelle web 2.0 !
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3.Web 2.0 : un jeu de roles

Avec I'avénement du web 2.0, I'internaute n’est plus seulement consommateur d’information, il peut
aussi la relayer et en produire facilement.

Nous allons passer en revue quelques situations que nous rencontrons de temps a autre dans notre
professionnelle ou privée et voir comment nous réagissons.

Nous allons voir aussi ce que permettent les outils 2.0.

S’ils peuvent étre déclinés a l'infini, les exemples suivants n’en ont pas moins été sélectionnés pour
introduire des aspects qui peuvent servir en bibliotheque et pour dessiner doucement les contours

de la bibliothéque 2.0.

Pour chaque exemple, il s’agit de comparer les pratiques qui précédent les outils 2.0, celles que le
web 2.0 a induites et quel role tient I'internaute.

Place au jeu de roles !
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Je consulte régulierement le méme site web, un blog dans le cas présent.
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Figure 1 : Blog sur les bibliothéques (http://bibliofusion.wordpress.com/)
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Je cherche des informations sur les flux RSS.
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Figure 2 : Recherche Google pour « RSS feeds » (effectuée le 9 mars 2011)
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Je suis intéressé par les informations collectées par un collegue.
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oamay 02 Panorama d'outils de recherche dinformations gratuits et en ligne - Sociéta Inter-Ligere  save | siare

05 +Fr 08 Open search - UBC Health Library Wiki - seave

SHARE

schalar  science  searchengine

05 +pr 03 Beyond Google: How do students conduct academic research? save | susre

gongle  academic  usage

The impact of OAkbased search on access to research journal papers save | sHare

OA]-PhH resgarch

[l

information

wttion_retrieval

+ faceted_search
+ tolksonoimy

+ formation

+ futur

+ glossary

+ google

+ guies

+ ILresources2i)

+ infarmation_iteracy
+ interface

+ library

+ methodologie

+ moteur_recherche_sc
+ OAIPMH

+ operateurs

+ research

¥ + scholer

*+ science

+ scientitic_cortrave...
I + search

+ searchengine

+ searchengines

+ semartic

+ social_tagging
*osurveys

+ tol
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Figure 4 : Liens sur I'Information Retrieval d'un utilisateur
(http://www.delicious.com/JSicot/information retrieval)

zotero

The web now has awrangler.

Iy Librany Groups Feaple Support ¥ Getlnvaolved

Horne > People > Julien Sicot > Library

Items in Collection ‘Information Retrieval’

Collections Title

=2 My Library [EE] FageRank : entre sérendipité et logique marchande
alLzon

»

' bibliormetrics . . . . .
A non-linear model of information seeking behaviour

I bibnum
L bookmarking Infarmation seeking behavior of academic scientists
Y [ Dossier
Y= FP7 Using Feally Simple Syndication (R55) to enhance student
S rmportg jeodi 3 féwrier 2011 research
:5:45 58 i i B4 Classification, thésaurus, ontologies, folksonomies
. ' Information Retrieval comparaisons du point de vue de la recherche ouverte
I Libraries d’information (EON)
I Library webdewv and
wehdesign
3

' Open Access
= paf

|:J EZubscribe to this feed

Welcome Eaphael Grolimund | Inbox | Profile | Settings | Logou

storage

Creator

Ertzscheid et

Search

Date Added

2009-06-24 13:30

al.

Foster 2005-05-17 06:56
Hermminger 2009-05-17 06:52
et al

Caold 2009-05-17 0650

2009-05-17 06:50

Figure 5 : Références sur I'Information Retrieval du méme utilisateur
(http://www.zotero.org/jsicot/items/collection/ISCMDIRJ)
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Je rédige un document avec plusieurs collégues.

WEB

ROLE

WEB 2.0

Gmail Agenda Documents Photos Reader Web plus

C()Hg[(f documents Document sans titre

Fichier Edition  Afichage  Insertion  Format  Outils  Tableau  Aide
1w A Bl Mormal - Arial v 1pt »||B| 2 U A~ S~ @@ & = i= = e~
P02l oA e Lo v 2 0 1 e3 0l @ [ o[ BTl e@e oG 400 [ e | 120 10130 [ o440 | 150 | 16wt 70 | 0480 | 012
o

APERO DU SISB
A prévoir
hoissons - & voir avec Gilles
amuse-houches - 4 voir avec Gilles
gobelets - & voir avec Gilles
creme solaire - a voir avec les files

Informations a diffuser

Date de I'apéra - avertir 1 maois 2 l'avance
Lieu de
Si mauvaise méteo

1

B Mon partagé

avertir 1 mois a I'avance

formations.bib@gmail.com | Paramétres ¥ | Déconnexion

Enregistré & Partager |~

m

OK

Figure 6 : Exemple de document créé sur Google Docs
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Je trouve des informations sur la bibliotheque de I'EPFL, mais il y a une imprécision et je souhaite la
corriger.

WEB
WEB 2.0 ROLE

Histoire [moditieq Site web wharwr epfl.ch £

L'école fut fondée en 1853 & linstigation de Louis Rivier, dipldmeé de IEcole centrale de Paris en 1643, Jean Gay, professeur et medifier (]

recteur de IAcademie de Lausanne, Pierre-Joseph Marguet, ancien éléve de I'Ecole polytechnigue iFrance) et Jules Marguet,
diplémé de |Ecale cantrale de Paris en 1840, Cette école privée appelée Ecole spécials de Lausannes est inspirée par
IEcole centrale de Paris. A ses débuts elle ne compte que 11 éléves et ses locaux sont situées rue du Walentin &

Lausanne

En 1862, elle devint le dépattement technique de ['Académie de Lausanne, ancétre de ['Université de Lausanne. Lorsque
cette demigre fut réorganisée et acquit le statut duniversité en 1890, |a faculté technique changea son nom en Ecole
dingénieurs de MUiniversité de Lausanne

En 1946, elle fut rebaptisée Ecole polytechnique de Miniversité de {susanne (EPUL) et sinstalle 4 'Hotel Savay, avenue de
Cour 3 Lausanne et sur le domaine voisin des Cedres

En 1963, TEPUL fut séparée de [Université de Lausanne, et devint une institution fédérale sous son nom actuel, rejoignant
IEcole polytechnigue fédérale de Zurich. Il est alors décidé de transférer IEPFL sur le nouveau site d'Ecublens

Ace jour, I'école est l'un des six établissements publics autonomes gui forment le domaine des Ecoles palytechnigues Yue aérienne (2009 de MEcole polvtechnique fédérale de &

fédérales et dépend de IEtat fadéral, contrairement aux autres hautes écoles universitaires de Suisse gui sont Lauzanne (EPFL) ; IEPFL forme avec IUniversité de Lauzanne

généralement gérées par les cantons (UNIL) thors de la phato) un yaste campus & proximité du lac
Léman

L'école [modifieq]

L'EFFL compte erviron 11 DgDD personnes sur le campus, dont environ 7 000 étudiants, 250 professeurs, des collaborateurs scientifiques et Ieghniques et méme des entrepreneurs du

Parc Scientifiqgue de IEPFL . On recense plus de 100 nationalités et plus de 43 % des étudiants et 50 % du corps enseignant sont étrangers .

Son budget est de 753 millions de francs suisse en 2009. Celui ci provient @ environ 73 % de la confédération suisse, 26 % de tiers (fonds national, industrie, programmes européens) et
5

seulement 07 % des taxes étudiantes

L'école encourage également la vie associative et sportive sur le campus. Grice 4 70 associations” de tout type allant de la représentation des étudiants comme ['AGEPoy &

l'organisation de fétes ou de festivals comme Balélec, les étudiants peuvent en plus de leurs études acquérir des expériences qui forment un plus pour lewr vie professionnelle et sociale.

L'EFFL est membre du réseau Top Industrial Managers for Europe (TIME) créé en 1982 et qui regroupe une cinguantaine d'universités dispensant une formation dingénieur. Elle est aussi
partenaire avec plus de 150 écoles et universités dans le monde, ce qui permet I'4change dtudiants

Sa bibliothegue centrale, ouverte au public et intégrée au Learming Center, dispose de 860 places de travail et regroupe plus de 500 000 documents. L'école dispose de son propre journal
mensuel, Flash.

Site [meditieq]

L'école se situait depuis 1943 & l'avenue de Cour, n® 29-33, & Lausanne, dans l'ancien Hotel Savoy. En 1974 commenca la construction des
nouveaux batiments sur le site de Dorigny, & Ecublens, 4 cité de 'Université de Lausanne (UNIL) installée depuis actobre 1970, Linauguration
des premiers batiments de 'EPFL 4 Dorigny eut lieu en 1278

Figure 7 : L'EPFL sur Wikipédia
(http://tinvurl.com/EPFL-Wikipediag, le 9 mars 2011 a 11h27)

® Renvoie vers http://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89cole polytechnique f%C3%A9d%C3%A9rale de Lausanne.
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Thomas a fait des photos du Rolex Learning Center et souhaite les partager avec les autres.

WEB
WEB 2.0

ROLE

flickr . .o

Home The Tour Sign Up Explore Upload

timtom.ch's photostream f Tags / rlc

See all public content
tagoed with rle

What are tags?

You can give your uploads a "tag”,
which is like a keyword. Tags help
vl find things which have
something in common. You can
assign up to 74 tags to each photo
arviden.

Figure 8 : Photos du RLC de Thomas
(http://www.flickr.com/photos/timtom/tags/ric/)
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J'aime cette vidéo et je souhaite partager ma trouvaille avec mes collégues.

WEB
WEB 2.0 ROLE

Youlllll | B

Tetes a Claques - La Bibliothéeque

amirdew 43 videos ¥ Subscribe

% Like | 5 || 4 Addto | ~ || Share | Embed @ [ 503,097
R 4 | ($iweet| 7 7373

hitp:ifwww youtube comiwatch?v=47xSdDWTCw

[T short URL

£ Email || Q orkut | [ tumblr. | | [E) Blogger Myspace | hi5 | 33 Live Spaces

(5 Bebo | Gy StumbleUpon

Brow

Figure 9 : La bibliotheque selon les Tétes a claques
(http://www.youtube.com/watch?v=47xSdD5vTCw)
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J'ai trouvé une définition de bibliothécaire que j’aime bien sur un site web et je souhaite en faire part
a mes collegues.

WEeB
WEB 2.0 ROLE

BDP : De loin, les BDP sont des bibliothéques de prét. De prés, elles sont loin d’étre des
bibliothéques.

Bibliothécaire : Personne capable de conseiller un usager sur tous les sujets qu'elle n'a
jamais étudiés.

Bibliothécaire (corps) : Candidat au concours interne de conservateur.

Bibliothécaire traditionnel : Bibliothécaire capable de sacrifier un lecteur pour
conserver un livre.

Bibliothécaire moderne : Bibliothécaire capable de sacrifier un livre pour conserver un
lecteur.

Bibliothéconomie : Mot fort laid derriére lequel pourraient néanmoins se cacher toute
la sagesse et la poésie du savoir-faire ancestral des bibliothécaires. Mais, en fait, non.

Bibliothéque : Osera-t-on présenter un dictionnaire consacré aux bibliothéques, sans
aucune définition de ces derniéres ? Mais oui, parfaitement.

Blog : Astucieux moyen de communication, permettant a trois bibliothécaires de prolonger
leur discussion du jour en évitant les désagréments du bistro, notoirement bruyant et mal
fréquenté en Maine-et-Loire.

Figure 10 : Définition de bibliothécaire...
(http://dictionnairedudiabledesbibliotheques.wordpress.com/)

‘ Raphael Grolimund's bibliothéque and dictionnaire Bookmarks

Bookmarks | Metwork | Tags | Subscriptions
See all bibliothéque and dictionnaire bookmarks in Recent.
biblioth&que x Type another tag Bookmarks
Display options +
23ree 11 Dictionnaire [du diable] des bibliothéques save | skere
Lexigue bibliothéconomigue tournant en dérision le jargon professionnel

humour bibliothégue | dictionnaire

27U 1o InfoScienceDictionary.com - Online Information Science and Management Dictionary save | swsre

Dictionnaire en ligne des sciences de l'information
biblicthégue | dictionnaire

E] RSS feed for these Bookmarks
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Jai fait un support de cours et je voudrais mettre la version électronique a disposition des

participants (et des autres).

WEB
WEB 2.0

ROLE

Scribd. TH R -

Réseau Social en Saas
votre Reseau Social d'Entreprise en Open-5Source ou 5aas
vt uistran et fisa sz

Annonces Google
Web 2.0 et bibliothéques From: grolimur D

(3 Download | | @ Mobile || &4 Print || &1 Ful Screen || <13 Share & Embed

E| $5.000 Cash Loans

Cash Wired ta Your Account Bad Cradit OK Apply Now!
waun AHourAdvance.com

). ibliothe i i Mutual Funds
¢ —[ S Blh“ntthuE Information Suisse Find Mutusl Funds Phone Numbers, Addresses & Maps

i LocalGuides.com

What's vour credit score?

Our free calc can help you estimate your score. Plus rates
tips & more
v Bankrate som

Solars Worst Nightmare

QTMM - See the FUTLIRE before others See The Light!
i solterrasolarcells.com/

wtike [ Be the first of your friends ta like this,

Recent Activity
Y\,-\/‘(:.[3 7_,6 Share & Embed
| fEET rwnrer | @ euzz | sweso

Related Documents

search | More from this user

i

Serall v & G5 « 1743
Figure 11 : Scribd, plateforme de partage de documents
(http://www.scribd.com/doc/45318824/Web-2-0-et-bibliotheques)
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Je souhaite répertorier les cas de censures de livre et mettre ces informations a disposition de tous.

WEB

WEB 2.0 ROLE
Web Images Videos Maps Mews Shapping Gmail more - Signin &
GOUS[E maps Search Maps
Get Directions My Maps «

FURSS [ View in Google Earth Print (=0 Send @= Link

D
Save to My Maps Canada’
Book Bans and Challenges, 20072010
Hundreds of books are challenged in schools and
libraries in the United States each year. A challenge is
an atternpt to remove or restrict materials, while a
banning reflects the actual removal of those materials.
The American Library Association (ALA) provides
confidential support to teachers and librarians and
tracks challenges that accur. ALA recorded 460
challenges in 2009 but estimates that this reflects only
20-25% of actual incidents, as most challenges are
never reported

Alberta

Minneszsa’™
& inn
h
Dakota
This map is drawn from cases documented by ALA
and the Kids' Right to Read Project, a collaboration of
the National Coalition Against Censorship and the
American Booksellers Foundation for Free Expression
Details are available in ALA's "Books Banned and
Challenged 2007-2008; 2008-2009; and 2009-2010,"and
the "Kids' Right to Read Project Report.”
1,973,007 views - Public
Created on Aung 4, 2009 - Updated Sep 25, 2010
By Chris - 10 Collaborators P ;
Rate this map - Write a comment , B e T

Erineville, Oregan

(2008) Sherman Alexie's The Absolutely True Diary of
Part-Time Indian was suspended from a classroom
here after parents complained that it was offensive.
The protagonist discusses masturbation. The ba

, Newrnan, California
(2008) Rudolfo Ananya's Bless Me, Ultima was
banned from Orestimba High School's English
classes here by the superintendent after complaints
that the book is profane and anti-Catholic. The Kids
Right

Berkeley County, South Carolina

Figure 12 : Book bans - cartographie des cas de censure de livres aux Etats-Unis
(http://tinyurl.com/censure-web2-0°)

4 .
Renvoie vers

http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&hl=en&oe=UTF8&source=embed&t=h&msa=0&msid=1123176173036797246
08.00047051ed493efec0bb8&I1=38.68551,-96.503906&spn=50.085256,114.1699228&z=4.
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Je souhaite partager mes documents que je crée avec mes contacts professionnels.

WEB
WEB 2.0 ROLE

Raphael Grolimund (=)
Bibliothécaire chez EFPFL

Geneva Area, Switzerland | Libraries

Poste actusl s hibliothécaire chez EPFLCT
+ formateur chez Bibliothéque Information Suisse

Postes précédents  » assistant d'enseignement chez HEG COF
» catalogueur chez Bibliothéque publique et universitaire O

Formation e University of Applied Sciences (HEG Geneva)
* Gymnase de Morges
RElatmnS .......................... 5 1re|amn5 ........................................................................................................
SnESWEb ........................ ,Snewehdemmremse ..............................................................................
PmmpUh“C ...................... hﬂpm:hImkemnwmﬂn;gm“mur ...............................................................
Résumé

cours donnés ;

* enseignement dans les domaines de l'informatigue (bureautique, création web) et de
linfarmatigque documentaire (SIGE, gestion bibliographigque)

*farmation continue sur les logiciels libres, le web 2.0, [a création de flux RSS

Compétences

RS5, web 2.0, logiciels libres et nouvelles technologies, de maniére ganérale, en lien avec le
monde des bibliothéques

SlideShare Presentations

IS Weh2.0 et Dynamiser son site
’ bibliothégues web grice aux flux...
2 months ago 3 morths ago
. Duweb2.0ala
s bibliothéque 2.0
10 morths ago
Du i 28

e BsRothigus 2.0

More from your industry | More from connections | Customize this? s Slideshare

IR Display videos on Linkedin. Go Pro »

Figure 13 : Widget Slideshare intégré a un profil LinkedIn
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Je blogue et je souhaite afficher des informations que je collecte sur d’autres sites.

WEB
WEB 2.0

ROLE

'HarperCollins boyeott: Nebraska first: 3 Mar 201
It turns out that Dave Mixdorff, the director of the South Sioux City Public Library (right here in Nebraska) has decided that a complete boycott of

HarperCallins materials is the way to go. Not just for eBooks but also print from all HC imprints. &Il T can say is “woah!” T'm also thinking this is the first
library to go this far. Anyone know of others?)

Here's a video from a local (IA) TV station followed by some additional relevant links:

South Sioux City [ibrary boycatts publisher

® South Sioux City Library Boycotting Publisher (KTIV)

® Why the Boycott? (South Sioux City PL)

® |ibrarians Launch Boycott in Battle Over e-books (USAToday) flickr.com
Tags: hcod, libraries, nebraska Posted By: Michael
Categories: 1 Last Edit: 08 Mar 2011 @ 08:21 AM

Email - Permalink - Comments (0)

Cory Doctorow has brought the issue of libraries and HarperCollins eBooks (#hcod) to his column in The Guardian. The whole article is well worth the
read but this paragraph stood out to me:

Naow, in point of fact, many ordinary trade books circulate far more than 26 times before they're ready for the discard pile. If a group of
untrained school kids working as part-time pages can keep a copy of the Toronto Star in readable shape for 30 days' worth of several-times-
per-day usage, then it's certainly the case that the skilled gluepot ninjas working behind the counter at your local library can easily keep a book
patched up and running around the course for a lot more than 26 circuits. Indeed, the HarperCollins editions of my own books are superb and

robust examples of the bookbinder's art (take note!), and judging from the comments of outraged librarians, it's common for HarperCollins
printed volumes to stay in circulation for a very long time indeed.

I've taken a class in basic book repair and have been known to fix a spine or two in my time. I don't consider myself a “gluepot ninja” but I do own a
i

Home ‘About Writing o by... || Projects || Comtact

Figure 14 : Blog de Michael Sauers (http://travelinlibrarian.info/)
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4.Le web 2.0 en pratique

Afin de toucher au web 2.0, voici quelques liens a visiter maintenant.
lls sont trop nombreux pour que vous ayez le temps de tous les visiter en détail dans le cadre de ce
cours. Sentez-vous libre d’aller la ou vos affinités vous menent !

Blog de bibliothécaire................ http://travelinlibrarian.info/

Blog de bibliothécaire................ http://librarianinblack.net/librarianinblack/

Blog de bibliothéque.................. http://blog.bium.ch/

Blog sur les bibliothéques ......... http://bibliofusion.wordpress.com/

Recherche de blogs ................... http://blogpulse.com/
Microblogging........cccceeevveeveenenns http://twitter.com/ (infos en 140 caractéres)

Ecriture collaborative................. http://docs.google.com (nécessite un compte Google)

Encyclopédie collaborative........ http://fr.wikipedia.org (essayez de chercher WP:BCo et WP:CdQ)
Encyclo. de bibliothéconomie ...http://www.bibliopedia.fr

MediaWiki - bac a sable ............ http://www.mediawiki.org/wiki/Sandbox

Partage de photos ..................... http://www.flickr.com/photos/timtom/tags/rlc/ (compte de Thomas)
Partage de vidéos........cceuveuenn. http://www.youtube.com/user/leelefever (compte de Lee LeFever)
Partage de musique................... http://listen.grooveshark.com

Partage de lectures.................... http://www.librarything.com/

Partage de documents............... http://www.scribd.com/

Partage de présentations.......... http://www.slideshare.net/

Partage de liens.........cccveeeeveneee. http://www.delicious.com/formation web2.0/EPFL-web2.0
Partage de bibliographies.......... http://www.zotero.org/groups/epfl-web2.0/items

Mashup — livres censurés........... http://tinyurl.com/censure-web2-0

Les trains en temps réeils........... http://swisstrains.ch/ (A VOIR ABSOLUMENT !)

Vous pouvez retrouver tous ces liens dans la webographie.
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5.La bibliotheque 2.0

Qu’est-ce qu’une bibliotheque 2.0 pour vous ?

Qu’est-ce qui n’est pas une bibliotheque 2.0!

-




6. Bibliotheque 2.0 : définition

Comment définir une bibliothéque 2.0 ? Cette question est a considérer sous 2 angles distincts dont
les buts sont différents.

Premierement, les bibliothéques peuvent aller sur les services que leurs usagers utilisent
couramment. Beaucoup de bibliothéques ont déja une page Facebook, proposent les sites web
gu’elles ont sélectionnés sur Delicious, déposent les photos de leurs animations sur Flickr ou des
vidéos sur Youtube. En agissant ainsi, elles montrent qu’elles vivent avec leur temps. Elles utilisent
les outils que les lecteurs utilisent et s’adaptant ainsi a leur public. C'est bien, mais ce n’est pas
suffisant.

Deuxiemement, les bibliothéques peuvent proposer des outils web 2.0 pour permettre aux usagers
d’interagir avec elle. Un certain nombre de bibliotheques ont ainsi créé des blogs ou proposent un
OPACs nouvelle génération. Les blogs permettent de diffuser des informations sous une forme
familiere aux lecteurs. Les OPACs nouvelle génération offrent un environnement auquel les lecteurs
sont habitués, rendant le contenu du catalogue de la bibliothéque plus accessible (espére-t-on).

Attention toutefois, proposer des services 2.0 est une activité qui s’ajoute aux taches courantes. Et

alimenter un blog ou maintenir son profil sur un réseau social peut s’avérer chronophage. Les
objectifs doivent étre clairement établis avant et les moyens mis en ceuvre adaptés a la demande.

-



7.La bibliotheque 2.0 en pratique

Allez sur http://www.swissbib.ch et cherchez Programming the mobile web, O’Reilly (2010) et Listen
Up ! de Linda W. Braun (2007).
Le premier a été tagué. Le second comporte une critique. La recherche ne tient toutefois pas compte

des tags ou critiques des utilisateurs.

Essayez de vous connecter sur Swissbib et d’ajouter vous aussi des commentaires, tags, etc. sur

quelques livres !

Voici quelques liens supplémentaires.
A nouveau, ils sont trop nombreux pour que vous ayez le temps de tous les visiter en détail dans le
cadre de ce cours. Sentez-vous libre d’aller la ou vos affinités vous méenent !

Page Facebook de BL................. http://www.facebook.com/britishlibrary

Signetsde laZB.....c..ccveevvennnnen. http://www.delicious.com/zentralbibliothek

OPAC Stanford.........ccceeevvennnnen. http://searchworks.stanford.edu/ (Blacklight — logiciel libre)

OPAC Uni. Huddersfield (UK).....http://library.hud.ac.uk/summon/ (Summon)

OPAC Uni. Washington.............. http://library.wustl.edu/ (AquaBrowser)

Worldcat sur Facebook.............. http://apps.facebook.com/worldcat/index.php (connexion requise)

La encore, vous pouvez retrouver tous ces liens dans la webographie.

H- .


http://www.swissbib.ch/�
http://www.facebook.com/britishlibrary�
http://www.delicious.com/zentralbibliothek�
http://searchworks.stanford.edu/�
http://library.hud.ac.uk/summon/�
http://library.wustl.edu/�
http://apps.facebook.com/worldcat/index.php�

8. Bibliographie

Pour chaque document, la langue est indiquée et le lien permanent vers la notice Swissbib est fourni.

Web 2.0
BRADLEY, Phil. How to use web 2.0 in your library. London: Facet Publishing, 2007

IEE= Niveau débutant

D http://tinyurl.com/Swissbib-Bradley
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KROSKI, Ellyssa. Web 2.0 for librarians and information professionals. New York : Neal-Schuman,
2008
EEd Niveau débutant a moyen
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LIETZAU, Zeth. U.S. public libraries and web 2.0 : what's really happening ? Computers in libraries,
oct. 2009, vol. 29, n° 9
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[] http://tinyurl.com/Swissbib-ComputersinLibraries
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WOODARD, Amber. From zero to web 2.0 : part 1. Computers in libraries, sept. 2009, vol. 29, n° 8
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Mashups
ENGARD, Nicole (ed.). Library mashups : exploring new ways to deliver library data. Medford :

Information Today, 2009
EEl Niveau moyen

D http://tinyurl.com/Swissbib-Engard

zotero

La bibliographie du cours est disponible ici : http://www.zotero.org/groups/epfl-web2.0/items.

Vous pouvez parcourir la bibliographie et vous abonnez au flux RSS pour étre averti des nouveaux
ajouts.

Si vous avez un compte Zotero, vous pouvez en plus importer les références directement dans votre
bibliotheque personnelle.
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9. Webographie

Les ressources électroniques présentées dans ce cours (et d’autres) sont en ligne.
Pour y accéder, rendez-vous sur http://www.delicious.com/formation web2.0/EPFL-web2.0.

Le compte Delicious qui regroupe les ressources sur le web 2.0 est formation_web2.0.
Toutes les ressources liées a ce cours ont été étiquetées avec le tag EPFL-web2.0.

Il n’est pas nécessaire de vous connecter pour les rechercher et les consulter.

En vous connectant, vous pouvez ajouter formation_web2.0 dans votre réseau afin de pouvoir en
consulter toutes les ressources dans votre compte.

Vous pouvez aussi choisir d’en sauver quelques-unes dans votre compte. Tapez EPFL-web2.0 dans le
champ de recherche et affinez les résultats en fonction de vos intéréts. Le bouton SAVE qui apparait
guand vous survolez un lien vous permet de sauver ce lien dans votre compte.
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10. Annexe : Les sites les plus consultés

d Alexa

Home Site Tools QELLESIGIN Site Info What's Hot Toolbar

@ Help improve your rank with SEQ tips in the Alexa Site Audit! Q _f’.

Search

By Country By Category

Top Sites
The top 500 sites on the web. @

1 Google
google.com
Enables users to search the Web, Usenet, and images. Features include PageRank, caching and fra... More
v irvryr Search Analytics »  Audience p

2 Facebook
facebook.com
A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share links and ... More i
‘ﬁ‘i? ‘Lj}‘f} Search Analytics »  Audience &

3 YouTube - Broadcast yourself
youtube. com
YouTube is a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your... More
‘ﬁ‘i? ‘ﬁﬁj} Search Analytics »  Audience &

4 Yahoo! l
yahoao.com
A major internet portal and service provider offering search results, customizable content, cha... More
‘ﬁ‘i? ‘f}‘f} \‘:__ Search Analytics »  Audience &

Windows Live {
live.com

Search engine from Microsoft.

Wriririryr Search Analytics »  Audience »

(4]

Blogger.com

blogspot.com

Free, automated weblog publishing tool that sends updates to a site via FTR.
Wriririryr Search Analytics »  Audience »

[+1]

7 Baidu.com

baidu.com
The leading Chinese language search engine, provides "simple and reliable" search exp... More
Wi Wil Search Analytics »  Audience b
8 Wikipedia I
wikipedia_org

A free encyclopedia built collaboratively using wiki software. (Creative Commons Attribution-Sh... More
\f}\i? \f}\,’} \‘:__ Search Analytics »  Audience »

Twitter

bwitter.con

w

Social networking and microblogging service utilising instant messaging, SMS or a web interface.
‘ﬁ‘i? ‘ffr‘f} Search Analytics »  Audience &

10 QQ.COM

og.com
China's largest and most used Internet service portal owned by Tencent, Inc founded in Mov... More
Wriririryr Search Analytics »  Audience »

Figure 15: Les sites web les plus visités dans le monde
(source : http://www.alexa.com/topsites, 8 mars 2011)
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aAlexa

Home Site Tools JREPISIGIE Site Info What's Hot

@ Help improve your rank with SEO tips in the Alexa Site Audit! Q _f'.

Search

Global By Category

Top Sites in Switzerland &
The top 100 sites in Switzerland. @

1 Google Schweiz
google.ch
Suche im gesamten Web, in deutschsprachigen sowie in schweizerischen Seiten.
‘f\,r\':'( ‘ﬁ"f} Search Analytics »  Audience »

2 Facebook
facebook.com
A social utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share links and ... More
‘f\.r\':'(' ‘LAJ'\A{ Search Analytics »  Audience »

3 Google
Qoogle.conr
Enables users to search the Web, Usenet, and images. Features include PageRank, caching and tra... More
‘f\fﬁ ‘ﬁ"f} f__ Search Analytics & Audience &

4 YouTube - Broadcast yourself

youtube.com

YouTube is a way to get your videos to the people who matter to you. Upload, tag and share your... More
‘f\.r\':'(' ‘LAJ'\A{ Search Analytics »  Audience »

Wikipedia

wikipedia_org

A free encyclopedia built collaboratively using wiki software. (Creative Commons Attribution-Sh... More
Wrirriryy Search Analytics »  Audience »

o

Windows Live

live.com

[+1]

Search engine from Microsoft.
Wrirriryy Search Analytics »  Audience »

7 Yahoo!
yahoo.com
Amajor internet portal and service provider offering search results, customizable content, cha... More
‘f\,r\':'( ‘ﬁ"f} f__ Search Analytics »  Audience »

s Blogger.com
blogspot.con
Free, automated weblog publishing tool that sends updates io a site via FTP.
‘f\,r\':'( ‘ﬁ"f} f__ Search Analytics »  Audience »

Ricardo.ch

ricardo.ch

Kaufen und verkaufen auf ricardo.ch, dem Schweizer Online-Auktionshaus. Einfach und sicher. Auk... More
‘f\.r\':'(' ‘LAJ'\A{ ":3 Search Analytics »  Audience »

w

10 20 Minuten
20min.ch
Die Gratiszeitung bietet auf ihrem Portal nicht nur Nachrichten, sondern auch Chat, Umfragen un... More
Search Analytics »  Audience p

Figure 16: Les sites web les plus visités en Suisse
(source : http://www.alexa.com/topsites/countries/CH, 8 mars 2011)
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