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Portrait chinols des documentalistes

« Un metier ou des metiers ?

= (recentrage, coeur de competences, service a valeur ajoutée)

« La technologie nous rend-€elle inutiles ?

= (prét automatique, web total, acces distants)

« Pourgquoi essayer de former les utilisateurs,
puisqu’ils ne veulent pas se former ?

= (googelisation, absence du public, réeponse versus recherche :
je ne veux pas des livres, mais 1 livre)




Quelles sont nos
competences actuelles ?

« |_a selection des ressources documentaires

= (difficile, mais rentable : licences, interfaces, neégociations)

« La maitrise d'outils de gestion specifiques

= (toujours changeants, pas toujours bons : catalogage,
bulletinage, interfaces)

+ La connaissance empirigue des besoins

= (flair, savoir-faire, empathie, contact)




Quelles sont nos compéetences
en developpement ?

« L2 connaissance objective des besoins

= (tres difficile, mais indispensable : statistiques, itineraires de
recherche, questions, attitudes, souhaits)

« e traitement des cas difficiles

= (ne viennent que les mecontents ou les difficiles)

« La capacite a traiter le contenu

= (apparent paradoxe : tout est accessible, mais prend trop de
temps. On nous demande LA réeponse)




En bibliothegue universitaire
scientifigue : une mutation

« Gestion des collections / reponses aux questions
« Accuell'sur. place / service a distance

« Accompagnement individuel / formation de volees
detudiants

« Connaissances scientifiques / Culture generale

pibliotheque hybride = bibliothecaires hybrides
bibliotheque future = centre de |la connaissance




Quil peut survivre dans cet univers ?

Des personnels formes
« Diplomes professionnels, formation continue
= EXperiences variees, face au public

Des personnels polyvalents
= Grandes et petites servitudes
= Informatique et gestion de projets

Des personnels cultives

= Culture generale

= Capacite d’analyse

= Competences relationnelles




